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RESUMEN 

 

En la actualidad, la tecnología y el comercio electrónico han transformado la forma en que las 

tiendas operan y ofrecen sus productos como sus servicios. El tener presencia “on line” brindan 

a los comercios numerosos beneficios, como por ejemplo tener un alcance regional más amplio 

e inclusive global, también estar sus productos disponibles las 24 horas del día, lo que 

proporciona una reducción de costos, gastos en personal, ofertar una amplia variedad de 

productos, facilitar a los clientes la comparación de precios y productos, y sobre todo dar una 

mayor comodidad de compra a estos. Los beneficios de tener presencia en la Internet han 

contribuido al crecimiento y la expansión de las tiendas virtuales en el mundo actual. Por lo 

tanto, el presente proyecto tiene como objetivo desarrollar e implementar una tienda virtual para 

la empresa “AR Enterprise” para que esta puede aumentar sus ventas de una manera fácil, 

aumentar sus clientes y ofrecer la adquisición de sus productos de una manera rápida y sencilla. 

 

El presente escrito proporciona una guía detallada del proceso de desarrollo e implementación 

de la tienda virtual, mostrando tablas, ilustraciones y anexos que, junto al desarrollo de los 

distintos aspectos teóricos necesarios, justifican el desarrollo de este trabajo, apoyado de las 

pruebas finales, las cuales, permiten el cumplimiento de los objetivos planteados en este 

proyecto. 

 

Así mismo, incluido en el presente Proyecto de Titulación, se determinan las tecnologías a ser 

utilizadas para el desarrollo de la tienda virtual como lo son: WordPress, para el desarrollo de 

la página web, Elementor como el editor principal utilizado en WordPress, MySQL como la 

base de datos y el proveedor de hosting y dominio llamado Hosting Ecuador. 

 



VII 
 

ABSTRACT 

 

In today's world, technology and e-commerce have transformed the way stores operate and offer 

their products and services. Having an online presence provides businesses with numerous 

benefits, such as a broader regional and even global reach, as well as making their products 

available 24 hours a day, resulting in cost reduction and savings in personnel expenses. It also 

allows for a wide variety of products to be offered, makes it easier for customers to compare 

prices and products, and, above all, offers greater shopping convenience. The benefits of having 

an online presence have contributed to the growth and expansion of virtual stores in the current 

world. Therefore, the aim of this project is to develop and implement an online store for the 

company "AR Enterprise" so that it can increase its sales easily, expand its customer base, and 

offer a quick and simple way to purchase its products. 

 

This document provides a detailed guide to the process of developing and implementing the 

online store, including tables, illustrations, and appendices that, along with the development of 

the various necessary theoretical aspects, justify the execution of this project, supported by the 

final tests, which allow for the achievement of the objectives set in this project. 

 

Additionally, this Graduation Project specifies the technologies to be used for the development 

of the online store, such as WordPress for website development, Elementor as the primary editor 

used in WordPress, MySQL as the database, and the hosting and domain provider known as 

Hosting Ecuador. 
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1. Introducción 

En la era digital en la que vivimos, cada vez son más las empresas que optan por el 

comercio electrónico como una forma de expandir su alcance y mejorar su presencia en 

línea. En este sentido, la implementación de una tienda en línea puede ser una herramienta 

muy útil para las empresas que se dedican a la venta de productos tecnológicos, como es 

el caso de "AR Enterprise", una empresa dedicada a la venta de partes y piezas de 

computadora. 

 

La creación de una tienda en línea para "AR Enterprise" puede ofrecer grandes 

beneficios, como una mayor visibilidad en línea, la posibilidad de llegar a un público más 

amplio y la facilidad de compra para sus clientes. Además, la creciente demanda de 

productos tecnológicos en la actualidad hace que el mercado de la venta de partes y piezas 

de computadoras sea muy competitivo, por lo que una tienda en línea bien desarrollada y 

diseñada puede ser una ventaja competitiva importante. 

 

Por lo tanto, el objetivo de este proyecto es desarrollar e implementar una tienda en 

línea para "AR Enterprise", que permita a la empresa mejorar su presencia en línea y 

ofrecer una experiencia de compra satisfactoria para sus clientes. Para ello, se seleccionó 

la plataforma más adecuada para la creación de la tienda en línea, se diseñó y desarrolló 

las distintas páginas web que la conforman, y se llevó a cabo un proceso de pruebas que 

evaluó la funcionalidad y alcance de la tienda en línea. 

 

 

 

 



2 
 

2. Justificación 

El desarrollo de una tienda online en la Internet, para la venta de partes y piezas de 

computadoras que oferta la empresa AR Enterprise, busca llegar a nuevos clientes y a los 

clientes antiguos, darles la comodidad y confianza de hacer sus compras por este medio 

digital, además la empresa se verá beneficiada en el manejo de su stock de productos, 

porque el software implementado para la tienda online permite manejar los bienes de una 

manera organizada. Con esto AR Enterprise puede extender su mercado, primero a nivel 

local, luego a nivel nacional y se aspira a nivel internacional. 

 

La empresa AR Enterprise al ser un negocio que está envuelto en el mundo 

tecnológico, su medio natural de publicidad son las redes sociales como TikTok, 

Facebook, Instagram y WhatsApp, por lo tanto, se facilita la vinculación directa del sitio 

web con las redes sociales, lo que permitirá ganar la confianza de los clientes al mostrar 

que no son solo una tienda física sino que también tienen presencia en línea, facilitando 

la comunicación directamente con el administrador y los vendedores para solventar 

preguntas, realizar requerimientos especiales, consultas de otros servicios y sobre todo, 

que realicen las compras de los productos, inclusive de los que no estén disponibles en el 

catálogo de la tienda, por estas razones, con la implementación de este proyecto de tienda 

en línea se quiere que englobe el acceso a estos medios de comunicación sumando las 

otras necesidades ya descritas. 
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3. Antecedentes 

AR Enterprise, ubicada al sur de la ciudad de Quito, en el sector de La Santiago en las 

calles Miguel Pontón y Antonio Carranza, es una empresa que se especializa en la venta 

de partes y repuestos para computadoras, además del servicio técnico de laptops y 

ordenadores de escritorio. Hoy, la empresa opera en una tienda física y ha construido una 

buena reputación como un proveedor confiable en el mercado local, entendiéndose como 

la zona rural circundante. Sin embargo, la empresa enfrenta desafíos como conseguir 

nuevos clientes, aumentar sus ventas, expandir su alcance geográfico y convertirse en un 

buen competidor en un mercado saturado y en constante evolución. 

 

Antes de que AR Enterprise lance una tienda en línea, enfrentaba las limitaciones 

geográficas implícitas de tener solo una tienda física, esto significaba que la empresa 

únicamente podía atender a sus clientes locales, en horarios de comercio y estaba 

perdiendo oportunidades de llegar a un sector más amplio. Esto también limitaba su 

capacidad de conseguir nuevos clientes como la de competir con otros proveedores, ya 

que su presencia en línea era nula en el saturado mercado de la venta de partes y piezas 

de computadoras. 

 

Sin embargo, la implementación de una tienda en línea le da a AR Enterprise la 

oportunidad de superar estos desafíos. La tienda en línea le permite a la empresa expandir 

su alcance geográfico y llegar a clientes potenciales a nivel nacional e inclusive 

internacional. Esto puede conducir a una mayor visibilidad, acceso a un mercado más 

amplio y, sobre todo, un aumento significativo de las ventas.  
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Además, una tienda en línea permite a AR Enterprise ampliar su catálogo de productos 

sin restricciones físicas. La empresa puede exhibir y vender una amplia variedad de partes 

y piezas de computadoras, incluso aquellas que no se encuentran fácilmente en el mercado 

local. Esto satisface las necesidades de los clientes que buscan opciones específicas y 

amplía las oportunidades de negocio para la empresa. Los clientes pueden explorar las 24 

horas del día, los 7 días de la semana el catálogo de productos, realizar pedidos y realizar 

transacciones en cualquier momento y desde cualquier lugar, lo que mejora la experiencia 

de compra y la satisfacción del cliente. 
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4. Objetivos 

4.1. Objetivo General 

Desarrollar e implementar una tienda online para la empresa “AR Enterprise”, 

dedicada a la venta de partes y piezas de computadoras. 

 

4.2. Objetivos Específicos 

1. Investigar y desarrollar el marco teórico necesario que aborde los conceptos y 

definiciones que se necesitan para montar tiendas online en la Internet. 

2. Seleccionar las mejores alternativas, tanto en software como en hardware, para 

implementar la tienda online. 

3. Instalar y personalizar el software de la tienda online para la empresa. 

4. Desarrollar la base de datos del stock de productos.  

5. Realizar las pruebas de funcionamiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

5. Marco Teórico 

5.1. Tiendas online 

En el contexto actual de la economía digital, la presencia en línea se ha vuelto esencial 

para las empresas que desean consolidarse competitivas y llegar a una audiencia global. 

(CISET, 2023) 

 

Una tienda en línea (o tienda virtual) es un tipo de mercadeo, en específico comercio 

electrónico que como herramienta principal usa la Internet y se establece dentro de ella 

como un sitio web para ofrecer diversidad de productos o servicios de personas que 

deciden implementar a su negocio un medio digital de ventas como lo es una tienda 

online. (CISET, 2023) 

 

5.1.1. Ventajas de una tienda online 

1. Ventas a nivel mundial: Una de las ventajas de montar una tienda en línea es poder 

estar presente en cualquier parte del mundo atreves de la Internet con una tienda en 

línea. (Villalba, 2020) 

 

2. Disponibilidad 24 h: Al tener una tienda física el propietario se limita a atender a la 

clientela en un horario especifico con una tienda en línea el tiempo de operación es 

de las 24 horas del día los 7 días de la semana. (Villalba, 2020) 

 

3. Baja inversión: Una de las grandes ventajas es la economía ya que una tienda en línea 

ocupa la menor cantidad de recursos económicos posible a comparación de una tienda 

física y lo que conlleva mantenerla. (Comunicare, 2023) 
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5.1.2. Desventajas de una tienda online 

1. Conectividad: El tema de conectividad en algunos sectores no está disponible o a su 

vez la señal es muy deficiente lo que puede causar fallos en el sitio como la carga de 

la página, el procesamiento de pedidos etc. (Villalba, 2020) 

 

2. Seguridad de envíos: Al tener una tienda física el producto se lo puede manipular en 

esos momentos de compra con una tienda en línea el producto pasa por un proceso de 

entrega que resulta ajeno al propietario de la tienda el cual para el cliente en general 

resulta muy poco confiable. (Villalba, 2020) 

 

3. Seguridad de pagos: Hay clientes que no finalizan su compra al no tener una tarjeta 

de crédito o débito y no cuentan con aplicaciones que ofrecen servicios de pagos por 

internet además a esto para la seguridad del propietario contar con un certificado SSL 

será de gran ayuda para la seguridad del sitio. (Villalba, 2020) 

 

 

5.2. Programación Web 

La creación de páginas web y productos digitales en línea se lleva a cabo mediante un 

conjunto de técnicas de software conocido como programación o desarrollo. Este proceso 

implica el uso de tecnologías, como aplicaciones de base de datos y del lado del servidor, 

que los usuarios pueden acceder a través de un navegador web para buscar información 

o realizar diversas tareas de acuerdo con sus necesidades. (AMUNDSEN, 2023) 

 



8 
 

5.2.1. Lenguajes de programación y maquetación 

Un lenguaje de programación es un grupo de instrucciones que las personas utilizan 

para comunicarse con los ordenadores. Su objetivo principal es simplificar la interacción 

entre humanos y máquinas mediante la codificación de algoritmos e instrucciones en una 

sintaxis que la computadora es capaz de entender y procesarlo en lenguaje de máquina. 

(Mendoza, 2020) 

 

5.2.2. PHP 

PHP (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de código abierto bastante popular y su 

utilidad es especialmente para el desarrollo web siendo compatible con HTML. (PHP, 

2023) 

 

5.2.3. JavaScript 

JavaScript es un lenguaje de programación que tolera varios paradigmas, es dinámico 

y de un solo subproceso. Permite la programación orientada a objetos, imperativa y 

declarativa, y se utiliza como lenguaje de secuencias de comandos (script) en páginas 

web. (Mozilla Corporatión´s, 2023) 

 

5.2.4. HTML 

Hay muchos lenguajes de programación que se pueden utilizar para crear sitios web. 

Sin embargo, el más importante es HTML (Hyper Text Markup Language) que es el 

principal lenguaje de maquetación utilizado para construir el esqueleto y aceptar los 

diversos elementos que tendrán colores y diseños por medio de un código nombrado 

HTML. (Enciclopedia Concepto, 2021) 
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5.2.5. CSS 

CSS es una sigla que se refiere a "Hojas de Estilo en Cascada" y su idea principal es 

la aplicación automática y masiva de estilos (posiciones, colores, formas, márgenes, etc.) 

a uno o varios documentos, como por ejemplo páginas web HTML. Esta técnica es 

poderosa debido a su simplicidad y eficiencia en la aplicación de los estilos. (Manz, 2023) 

 

 

5.3. Definición de bases de datos 

Una base de datos es una colección de información o datos estructurados, que se 

guarda generalmente de manera electrónica en un sistema informático. Estas bases de 

datos están manejadas por un sistema de gestión de bases de datos (DBMS). En conjunto, 

los datos y el DBMS, junto con las aplicaciones asociadas, forman lo que se conoce como 

sistema de bases de datos o sencillamente como base de datos. (Oracle, 2023) 

 

5.3.1. Base de datos Relacionales 

Una base de datos relacional almacena y facilita el acceso a datos interconectados 

entre sí. Esta base de datos se fundamenta en el modelo relacional, el cual utiliza tablas 

para representar de forma sencilla los datos. (Oracle, 2023) 

 

Un modelo relacional estructura la información en forma de tablas compuestas por 

filas y columnas. Los datos suelen estar distribuidos en múltiples tablas que se pueden 

relacionar mediante una clave principal o una clave externa. (IBM, 2023) 
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5.3.2. Bases de datos no relacionales 

Las bases de datos NoSQL, conocidas con el nombre de bases de datos no 

relacionales, ofrecen la ventaja de almacenar y controlar datos que no siguen una 

estructura definida. 

 

En contraste con la estructura de tablas comunes en las bases de datos relacionales, 

las bases de datos NoSQL alojan la información en una estructura de datos, como un 

documento JSON. Debido a que este tipo de diseño no relacional prescinde de un 

esquema, brinda una escalabilidad ágil para administrar conjuntos de datos extensos, en 

su mayoría no estructurados. (IBM, 2023) 

 

5.3.3. Gestores de bases de datos 

Un sistema gestor de bases de datos (SGBD) o Data Base Management System 

(DGBA) es un conjunto de programas diseñados para crear, administrar y controlar la 

información alojada en una base de datos. El propósito principal de un SGBD es actuar 

como una interfaz entre los usuarios y las aplicaciones facilitando la organización de la 

información, asegurando su calidad e integridad y brindando una forma eficaz de 

gestionar los datos. (Universidad Europea, 2023) 

Ejemplo de los 3 más usados mundialmente por la comunidad: 

 MySQL 

 MariaDB 

 PostgreSQL 
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5.4. Servidores web 

Un servidor web es una combinación de hardware y software que usa HTTP 

(protocolo de transferencia de hipertexto) y protocolos relacionados para responder a las 

solicitudes de los clientes en la Internet. La tarea principal de un servidor web es de alojar 

contenido que forma parte de la Internet es decir almacena, procesa y entrega páginas 

web a los usuarios. El servidor web permite el acceso a través de los nombres de dominio 

de los sitios web y asegura la entrega del contenido del sitio al usuario que lo solicita. 

(Gillis, 2023) 

 

Un servidor web puede distribuir tanto contenido estático como dinámico, en el que 

el contenido estático permanece sin cambios, mientras que el contenido dinámico se 

puede actualizar y modificar. (Gillis, 2023) 

 

5.4.1. XAMPP 

XAMPP es una plataforma de servidor web local que se ejecuta en varios sistemas 

operativos y permite a los desarrolladores crear y probar páginas web y otros elementos 

de programación. Es una distribución de Apache que viene con muchas herramientas de 

software gratuito. (Ionos, 2023) 

 

XAMPP es un acrónimo creado a partir de las iniciales de cada uno de los programas 

que lo componen: Apache, MySQL, MariaDB, Perl y PHP. La letra "X" se refiere a los 

sistemas operativos Linux, Windows y Mac OS X. (Ionos, 2023) 
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5.4.2. WAMP Server 

WAMP Server es un software para desarrollar aplicaciones web en sistemas Windows. 

Proporciona un entorno de trabajo con bases de datos Apache2, PHP, OpenSSL para 

soporte SSL y MySQL usa PhpMyAdmin para una fácil gestión de bases de datos. 

(WAMPServer, 2023) 

 

5.4.3. Cloud 

Un servidor en la nube es un recurso centralizado que se encuentra alojado y 

distribuido a través de una red, normalmente Internet, y está disponible para ser utilizado 

por múltiples usuarios en cualquier momento que lo requieran. (VMware, 2023) 

 

5.4.4. Tipos de servidores online  

1. Servidor Compartido. - Los servidores compartidos son muy conocidos en Internet 

porque guardan información a la que solemos referirnos cuando visitamos sitios web 

o usamos navegadores para buscar páginas, datos o servicios. Estos servidores se 

denominan "compartidos" porque brindan servicios de almacenamiento que no son 

exclusivos de un individuo, sino que son usados por diversos clientes. (Cappola, 

2023) 

 

2. Servidor Dedicado. - Este tipo de servidores tienen la característica de concentrarse 

en un solo servicio web ya que el almacenamiento de la información tiene destinado 

un espacio único para gestionar la base de datos, además de servir a un solo cliente. 

(Cappola, 2023) 
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3. Servidor VPS. - Los servidores privados virtuales (VPS) se diferencian de los 

servidores compartidos y dedicados en que no están diseñados para ser accesibles 

libremente a través de un navegador web en línea, sino que están reservados para 

usuarios específicos de una empresa, grupo de trabajo u hogar, además proporciona 

servicios de almacenamiento a todos los usuarios conectados a la red privada del 

servidor. (Cappola, 2023) 

 

 

5.5. Costos de servicios 

Al implementar una tienda virtual existen diferentes costos asociados que se deben 

tener en cuenta. Aquí hay una breve explicación de los principales costos de los servicios 

involucrados: 

 

5.5.1. Alojamiento web 

Para que una tienda virtual esté en línea, es necesario contratar un servicio de 

alojamiento web. Hay diferentes proveedores que ofrecen planes de hospedaje con 

precios variados, dependiendo de los recursos y características que se necesite. Autor 

 

Los precios varían entre $15 y $120 por año, a continuación, se presenta un gráfico 

con las características y precios de 3 planes básicos de diferentes proveedores de 

alojamiento web. Autor 
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Ilustración 1. Planes basicos de 3 proveedores de alojamiento web. 
Fuente: El autor. 
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5.5.2. Dominio 

Un dominio es la dirección web de tu tienda virtual (por ejemplo, 

www.mitienda.com). Ayuda a los usuarios a encontrar fácilmente un sitio web en lugar 

de usar la dirección de protocolo de Internet (IP). 

Los dominios suelen tener un costo anual y varían según la extensión (.com, .net, .org, 

etc.) y la popularidad del nombre de dominio, los precios pueden oscilar entre unos pocos 

dólares hasta cantidades más altas para dominios premium. (Gustavo, 2023) 

 

Es importante tener en cuenta que estos son solo algunos de los costos de servicios 

asociados a la implementación de una tienda virtual con WordPress. También debe 

considerar otros gastos potenciales, como el desarrollo personalizado, la optimización de 

motores de búsqueda (SEO), la publicidad y el marketing, el mantenimiento continuo y 

las actualizaciones de software. Cada negocio tiene necesidades y requisitos específicos, 

por lo que los costos pueden variar considerablemente. (Gustavo, 2023) 

 

5.5.3. Subdominio 

Es un derivado del nombre principal de dominio con la tarea de acomodar las distintas 

secciones de un sitio web de esta forma genera un acceso directo a esa sección y trabaja 

de manera independiente. (Gomez, 2023) 

 

5.5.4. Certificados SSL 

Un certificado SSL es un documento digital que verifica la autenticidad y seguridad 

de un sitio web y permite establecer una comunicación encriptada. La abreviatura SSL 

representa Secure Sockets Layer (Capa de Conexiones Seguras), un protocolo de 
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seguridad que establece una conexión cifrada entre un servidor web y un navegador. (AO 

Kaspersky Lab, 2023) 

 

5.5.5. Certificados Let’s Encrypt 

La certificación Let’s Encrypt es una solución desarrollada por Fundación Linux que 

agiliza el proceso para que los usuarios adquieran un certificado SSL, mejorando así la 

seguridad de sus sitios web. El certificado SSL de Let's Encrypt se ofrece de forma 

gratuita y tiene el estado de un recurso abierto. Esto presenta una opción viable para sitios 

web corporativos o blogs que buscan aumentar sus medidas de seguridad web, mitigando 

así el riesgo de reconocimiento adverso de Google. De hecho, entidades prominentes 

como Google, Facebook, WordPress y varias otras empresas brindan su apoyo a este 

esfuerzo. (Axarnet Comunicaciones S.L, 2023) 

 

 

5.6. WordPress 

WordPress es un sistema de gestión de contenidos (CMS) enfocado a la creación de 

cualquier tipo de página web. (Webempresa, 2023) 

 

5.6.1. Plantillas de WordPress 

Una plantilla WordPress, conocida también como tema o teme, es la base estructural 

y visual que se utiliza para crear una página web mediante la plataforma WordPress. 

(Benalcazar, 2023) 
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WordPress ofrece cantidades de temas diversos para implementar una tienda en línea. 

Algunas plantillas son gratuitas, pero también existen opciones premium que ofrecen 

características y diseños más avanzados. (Benalcazar, 2023) 

 

Existen diferentes tipos de plantillas de WordPress disponibles en el mercado, y cada 

una de ellas tiene características únicas que se adaptan a diferentes necesidades de diseño 

y funcionalidad. A continuación, tres tipos de plantillas de WordPress: 

 

 Plantillas gratuitas: Son plantillas de WordPress que puedes descargar e instalar 

en tu sitio web de forma gratuita. Estas plantillas a menudo vienen con un diseño 

básico y sencillo, y generalmente no ofrecen características avanzadas como 

integraciones de comercio electrónico o herramientas de marketing. Sin embargo, 

son una buena opción para aquellos que buscan una opción económica para su 

sitio web. (Hostinet, 2023) 

 

 Plantillas de pago: Estas plantillas de WordPress generalmente ofrecen 

características y funcionalidades más avanzadas que las plantillas gratuitas. 

Vienen con un diseño más personalizado y profesional, así como con 

características avanzadas como integración con WooCommerce, soporte para 

SEO, herramientas de marketing integradas y opciones de personalización 

avanzadas. Estas plantillas tienen un costo, pero son una buena opción si se busca 

una opción más personalizada y profesional para tu sitio web. (Herrera, 2023) 

 

 Plantillas personalizadas: Las plantillas personalizadas de WordPress se crean 

específicamente para satisfacer las necesidades y requisitos únicos de un sitio web. 
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Estas plantillas se construyen a medida y se adaptan a las necesidades específicas 

de diseño y funcionalidad de cada sitio web. Las plantillas personalizadas ofrecen 

la máxima flexibilidad y funcionalidad, pero también pueden ser costosas y 

requerir más tiempo para crearlas. Si buscas una opción altamente personalizada 

y única para tu sitio web, entonces una plantilla personalizada podría ser la mejor 

opción. (Herrera, 2023) 

 

5.6.2. Plugin 

Un plugin de WordPress es un pequeño software que se instala en tu sitio web de 

WordPress para agregar o mejorar las funcionalidades de la plataforma. Los plugin 

pueden ser utilizados para añadir características específicas, mejorar la seguridad, 

optimizar el rendimiento y mucho más. (Gustavo., 2023) 

 

Hay miles de plugin disponibles en la plataforma WordPress, tanto gratuitos como de 

pago. Estos plugin son desarrollados por desarrolladores independientes y empresas y son 

mantenidos por la comunidad de WordPress. (Gustavo., 2023) 

 

WooCommerce es un plugin de comercio electrónico popular para WordPress. 

Permite a los propietarios de sitios web crear y administrar tiendas en línea de manera 

fácil y eficiente. WooCommerce agrega funcionalidades de comercio electrónico a un 

sitio web de WordPress existente, convirtiéndolo en una plataforma completa de comercio 

electrónico. (Muñoz, 2023) 
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5.6.3. Maquetadores o Page Builders 

Un maquetador de WordPress es una herramienta que permite crear diseños 

personalizados para páginas y entradas en WordPress sin necesidad de escribir código. 

Estos maquetadores utilizan una interfaz gráfica de usuario intuitiva para crear diseños y 

editar contenido de forma visual, lo que facilita mucho el trabajo de diseñadores y 

programadores sin tanta experiencia. (Gustavo B. , 2023) 

 

En el caso específico de WordPress, un sistema de gestión de contenido (CMS), los 

maquetadores se integran como complementos (plugins) que expanden las capacidades 

de diseño y personalización de las páginas y publicaciones. Algunos de los maquetadores 

populares para WordPress incluyen: 

 

Elementor. - Es uno de los maquetadores de WordPress más populares y poderosos 

del mercado su interfaz visual y fácil de usar permite a los usuarios crear diseños de 

páginas personalizados utilizando una amplia variedad de widgets y elementos de diseño. 

Elementor también ofrece características avanzadas como integraciones con 

WooCommerce y soporte para personalización de temas. (Durán, 2023) 

 

Beaver Builder. - Otro maquetador de WordPress muy popular, Beaver Builder ofrece 

una amplia variedad de módulos y plantillas para ayudar a los usuarios a crear diseños de 

páginas personalizados en poco tiempo. También ofrece un ambiente de desarrollo 

amigable y de fácil manejo, que lo convierte en una excelente opción para desarrolladores 

con o sin experiencia. (Hosting Victory, 2023) 
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Divi. - Es un maquetador de WordPress popular que también funciona como tema de 

WordPress. Ofrece una amplia variedad de plantillas y diseños de páginas personalizados, 

así como una interfaz de usuario intuitiva que permite a los usuarios editar contenido y 

estilos de forma visual. Divi también ofrece una amplia variedad de características 

avanzadas, como herramientas de marketing integradas y soporte para personalización de 

temas (Zuñiga, 2020). 

 

5.6.4. Métodos de pago 

WooCommerce, como una popular plataforma de comercio electrónico integrada con 

WordPress, ofrece 4 métodos de pago por defecto que son transferencia bancaria directa, 

el pago con cheque, el pago contra reembolso y PayPal, que se pueden utilizar para 

procesar transacciones en una tienda en línea básica ya que para tiendas o sitios avanzados 

estos son insuficientes. (Ionos, 2023) 

 

1. PayPal. - WooCommerce permite integrar fácilmente PayPal como método de pago. 

Los clientes pueden pagar utilizando sus cuentas de PayPal o realizar pagos con 

tarjetas de crédito o débito sin necesidad de una cuenta de PayPal. (Ionos, 2023) 

 

2. Stripe. - Es otro método de pago popular y fácil de usar que se puede integrar con 

WooCommerce. Permite a los clientes realizar pagos con tarjetas de crédito y débito 

directamente en el sitio web de la tienda, sin necesidad de redireccionarlos a una 

página externa. (Ionos, 2023) 

 

3. Transferencias bancarias. - WooCommerce también permite a los clientes realizar 

pagos mediante transferencia bancaria. Esta opción permite a los clientes completar 
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la transacción proporcionando los datos bancarios necesarios para realizar la 

transferencia. (Ionos, 2023) 

 

4. Pagos contra reembolso. - Esta opción permite a los clientes realizar el pago en 

efectivo al recibir los productos. WooCommerce permite configurar esta opción como 

un método de pago válido y personalizar las instrucciones y condiciones para el pago 

contra reembolso. (Ionos, 2023) 
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6. Desarrollo del Proyecto de Titulación 

6.1. Solicitud de Requerimientos 

Al iniciar el desarrollo del presente proyecto, se realizó a la empresa una solicitud 

escrita para el acceso a todos sus productos para la publicación de la mercadería y 

servicios en la tienda en línea. 

 

Ilustración 2: Carta de autorización al acceso de los productos de la empresa. 
Fuente: El autor. 
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6.2. Selección de herramientas digitales para la creación de la tienda 
en línea 

Se evaluó la mejor opción para el desarrollo de la aplicación en función de las 

necesidades y recursos destinados al actual proyecto, se concluyó en utilizar WordPress 

para el desarrollo de esta tienda en línea para la empresa AR Enterprise, los aspectos 

tomados en cuenta fueron la experiencia de programación del autor, seguridad para la 

tienda y el cliente, costos de desarrollo, mantenimiento y la escalabilidad para la tienda y 

sus posibles modificaciones. 

 

La siguiente tabla compara 5 aspectos importantes entre WordPress y un lenguaje de 

programación para el desarrollo de una tienda en línea estas son: soporte, personalización, 

seguridad, costos y la escalabilidad. 
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Característica WordPress Lenguaje de programación 

Soporte 

Gran comunidad de usuarios y 
desarrolladores que ofrecen 
soporte y actualizaciones 
regulares. 

El soporte y actualizaciones 
dependen del programador y 
la compañía. 

Personalización 

Ofrece una amplia variedad de 
temas y plugin que permiten una 
personalización fácil y rápida del 
sitio web. 

Requiere tiempo y recursos 
para desarrollar y 
personalizar el sitio web 
desde cero. 

Seguridad 

Ofrece actualizaciones de 
seguridad regulares y plugin de 
seguridad para mantener el sitio 
web seguro. 

La seguridad depende del 
programador y la compañía. 

Costo 

El costo de desarrollo es más 
bajo, ya que WordPress es de 
código abierto y ofrece una 
amplia variedad de temas y 
plugin gratuitos, el 
mantenimiento y manejo del 
sitio pueden ser mucho más 
económicos. 

El costo de desarrollo, 
mantenimiento y manejo 
puede ser más alto debido a la 
necesidad de contratar 
programadores y 
desarrolladores 
experimentados. 

Escalabilidad 

Ofrece una amplia variedad de 
plugin para escalar el sitio web y 
agregar nuevas funcionalidades 
de acuerdo con las necesidades. 

La escalabilidad puede ser 
limitada por la capacidad de 
programación del equipo. 

 
Tabla 1: Cuadro comparativo de WordPress y Lenguajes de Programación para el desarrollo de 

una tienda online. 
Fuente: El autor. 
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En resumen, WordPress es una plataforma que ofreció facilidad de uso, suficientes 

complementos de personalización para la tienda, soporte comunitario y un menor costo 

de desarrollo, se toma en cuenta que existen limitaciones en cuanto a la personalización 

y a la escalabilidad comparado con el desarrollo desde cero utilizando un lenguaje de 

programación determinado.  

 

Si bien el desarrollo desde cero proporciona un mayor control y escalabilidad del sitio 

web, pero hacerlo conlleva un costo mayor en tiempo y en recursos (hardware y software) 

que realizarlo con WordPress, por ello se optó y utilizó este sistema de gestión de 

contenidos para el desarrollo de la tienda en línea que de igual forma permite cumplir con 

la promoción y venta de las partes y piezas de computadoras. 

  

Incluido en este punto se eligió como el editor de diseño de la tienda a Elementor, este 

constructor ofrece diversas herramientas e integraciones para una personalización y 

desarrollo avanzado del sitio web dentro de WordPress y sobre todo este plugin, en su 

versión gratuita, es muy potenciado lo que abarata el desarrollo de la tienda. A 

continuación, se presenta un cuadro de comparación con características similares de tres 

maquetadores para WordPress: 
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Característica Elementor BeaverBuilder Divi 

Interfaz de usuario intuitiva Sí Sí Sí 

Biblioteca de plantillas Sí Sí Sí 

Integración de WooCommerce Sí Sí Sí 

Personalización avanzada Sí Sí Sí 

Precio Gratis/Pago Pago Pago 

Velocidad de carga optimizada Sí Sí Sí 

Soporte para animaciones Sí Sí Sí 

 
Tabla 2: Características de los maquetadores para WordPress. 

Fuente: El autor. 
 

Elementor, Beaver Builder y Divi son constructores de páginas web que comparten 

características similares, como una interfaz de usuario intuitiva, bibliotecas de plantillas, 

personalización avanzada y soporte para animaciones. Sin embargo, difieren en términos 

de precios, Elementor ofrece una versión gratuita, mientras que Beaver Builder y Divi 

son soluciones de pago. Todos ellos también se centran en la optimización de la velocidad 

de carga de las páginas web creadas. Como ya se mencionó, se eligió Elementor debido 

a su versión gratuita, facilidad de uso y que permite tener el control total sobre el diseño 

del sitio web. 

 

6.3. Contratación de servicios de hosting y dominio para el 
alojamiento de la tienda virtual 

Dentro de una variedad de proveedores de alojamiento web se tomó en cuenta varios 

aspectos como el precio-calidad, ubicación del servidor del proveedor y seguridad, todo 

con el fin de garantizar la estabilidad y confiabilidad de la tienda virtual dentro de la 

Internet.  
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La tabla que se presenta a continuación compara tres planes básicos de hosting 

ofrecidos por diferentes proveedores: Hosting Ecuador, Hostinger e Ionos donde se 

analiza los servicios que ofrece cada plan para la elección. Estos son los hostings que 

encabezan las búsquedas en los navegadores como Google y Bing en el Ecuador, razón 

por las que fueron consideradas. 

 

Características 
Hosting Ecuador 

(Plan Básico) 
Hostinger 

(Plan Individual) 
Ionos 

(Plan Esencial) 

Precio $3.50/mes $1.39/mes $4/mes 

Espacio en disco 10 GB 30 GB 10 GB 

Transferencia Ilimitada 100 GB Ilimitada 

Dominios incluidos 1 1 1 

Subdominios incluidos 5 0 10 

Cuentas de correo Ilimitadas 1 1 

Bases de datos Ilimitadas 1 1 

Soporte al cliente 24/7 24/7 24/7 

Ubicación de 
servidores 

Ecuador Ubicación global 
Ubicación 

global 

 
Tabla 3: Cuadro comparativo de un plan básico de hosting en 3 diferentes proveedores de hosting. 

Fuente: El autor. 
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Para esta elección se prestó atención a los aspectos que ofrece Hosting Ecuador, como 

la ubicación de los servidores, que es en Ecuador, el espacio en disco y la transferencia 

de datos alta al mes. Además, Hosting Ecuador ofrece un plan “XPRESS” en el cual, el 

costo por año es muy bajo, a comparación de otros proveedores, por lo tanto, es la opción 

perfecta para iniciar y alojar una tienda en línea.  La elección del dominio para este 

proyecto se basó en los costos y en la seguridad, para fundamentarlo, se presenta a 

continuación un cuadro comparativo de los planes básicos de dominios que ofrecen tres 

distintos proveedores, incluyendo al proveedor de hosting que se contrató para el presente 

proyecto, que vale la pena mencionar que influyó mucho en la decisión, por la confianza 

de compra que se tuvo, pero que sin embargo sí se realizó consultas de otros prestadores 

de dominio para determinar la compra del dominio. A continuación, se presenta el cuadro 

con las características de los servicios: 

 

Característica Hosting Ecuador Hostinger Ionos 

Precio anual $15.00 $16.68 $48.00 

Dominios permitidos 1 1 1 

Protección de 
privacidad del 

dominio 

Gratis por 1 año, 
luego $8.99/año 

Gratis por 1 año, 
luego $5.99/año 

Gratis por 1 año, 
luego $1.00/año 

Soporte técnico 24/7 24/7 24/7 

Panel de control cPanel HPanel 
Panel de control 
personalizado 

Transferencia de 
dominio gratuita 

Sí Sí Sí 

DNS personalizado Sí Sí Sí 

 
Tabla 4: Cuadro comparativo entre tres proveedores de dominio. 

Fuente: El autor. 
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Por las siguientes características se justifica la compra del dominio con este proveedor 

(Grupo Farency Hosting Ecuador, s.f.): 

 Servicio contratado a Hosting Ecuador (https://hostingecuador.ec): Hosting 

comercial compartido plan XPRESS. 

 Un solo pago al año de USD $15. 

 500 MB de almacenamiento, esto es suficiente para empezar a alojar cualquier página 

web tomando en cuenta que el promedio del peso de un sitio web es 200 megas.  

 Transferencia mensual de 2000Mb. 

 Cuentas de correo ilimitadas, utilizando el mismo espacio de almacenamiento 

contratado.  

 Acceso Webmail por URL, esto se entiende que es una forma de enviar y recibir 

correos electrónicos desde un navegador y no desde un cliente de correo electrónico. 

 Envía 250 emails por hora. 

 Certificado gratis SSL – Let’s Encrypt. 

 Bases de datos MySQL ilimitados. 

 Cuentas FTP ilimitadas, para gestionar el contenido alojado en el servidor web: 

enviar archivos, descargarlos, crear directorios, borrar ficheros, etc. 

 Subdominios ilimitados. 

 Ubicación de los servidores en Ecuador, lo que resulta en una velocidad de carga más 

rápida para los visitantes que se encuentren en la misma región. 

 Soporte al cliente las 24 horas del día, los 7 días de la semana además ofrece un área 

de clientes donde se encontró soporte exclusivo para los requerimientos y dudas. 

 Garantía de 30 días. 
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 Facilidad de uso ya que Hosting Ecuador utiliza cPanel1 como panel de control, con 

acceso por URL, lo que lo hace fácil de configurar, controlar y navegar.  

 En la siguiente imagen se detallan las características predeterminadas por cliente: 

 

 

a) 

 
1 cPanel es una plataforma de control de hosting basada en web que proporciona herramientas y una interfaz 
gráfica intuitiva para gestionar y administrar diversos aspectos de un sitio web y sus servicios asociados, 
como el alojamiento de archivos, bases de datos, correos electrónicos, registros y configuraciones del 
servidor. Permite a los usuarios, tanto principiantes como expertos, controlar fácilmente su entorno de 
hosting, realizar tareas de configuración, instalación de aplicaciones y monitorización, lo que simplifica la 
administración técnica y el mantenimiento de sitios web y servicios en línea. 
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b) 

Ilustración 3: Características cPanel – Especificaciones de Hosting Shared de Hosting Ecuador EC. 
Fuente: (Grupo Farency Hosting Ecuador, s.f.). 
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Se presenta a continuación un escaneado de la factura de los servicios contratados 

dentro de Hosting Ecuador para evidenciar la adquisición del servicio y los costos de 

contratación: 

 
Ilustración 4: Factura del hosting y dominio contratado para el proyecto de tienda virtual. 

Fuente: El autor. 
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En la ilustración anterior se evidencia la adquisición de los servicios de Hosting y la 

compra de un dominio (.com) al cual se le designó el registro del dominio arstore.com el 

cual, tiene un costo anual de $15 USD, su administración y configuración es por cPanel, 

su nombre cambió durante el desarrollo de este proyecto debido a que el negocio debe ser 

identificado a través de su nombre completo en la web y no por una abreviación de este, 

es por ello que el dominio se configuró finalmente como arenterpristore.com, la 

vinculación con el hosting fue automática debido a que el proveedor de ambos servicios 

es el mismo.  

 

6.4. Acceso al cPanel y la asociación del entorno de trabajo WordPress 
con el dominio contratado 

Una vez que se adquirió el servicio de alojamiento, se recibió por parte del proveedor 

Hosting Ecuador las credenciales de acceso a la interfaz de administración de los servicios 

contratados (hosting y dominio) llamada área de clientes donde se encuentra el acceso al 

cPanel. En esta área, hay información de uso sobre el servidor y estadísticas del hardware, 

discos y memorias, y en especial, se tiene acceso a las diversas herramientas de 

administración general para los sitios web desarrollados, en general y en particular, que 

para este trabajo fue desarrollado bajo WordPress. 

 

A continuación, se presentan dos imágenes donde se aprecia la página de inicio de 

sesión con las credenciales recibidas para el cPanel por parte de Hosting Ecuador, y 

posterior, el ingreso al área de clientes para administrar y utilizar los servicios 

contratados, incluidas las herramientas que ofrece el panel de control del prestador de 

servicios.
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Ilustración 5: Credenciales de acceso al Área de clientes de Hosting Ecuador. 

Fuente: El autor. 
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Ilustración 6: Área de clientes de Hosting Ecuador para la administración de los servicios contratados. 

Fuente: El autor. 
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En esta parte del proyecto se asoció el entorno de trabajo WordPress con el servidor 

para hacer uso del espacio en disco, la configuración automática de una base de datos 

para WordPress y sus complementos de desarrollo.  

 

En la configuración del dominio dentro del cPanel incluye una URL, un usuario y un 

correo electrónico que están vinculados al entorno de trabajo de WordPress, de esta 

manera se desarrolló la tienda en línea enlazada directamente con el dominio adquirido, 

para ello se ingresó al cPanel, se ubicó la opción de WP Toolkit, se accedió a la 

configuración, en este punto se asignó una contraseña a las credenciales de acceso a la 

interfaz de trabajo de WordPress.  

 

Para un mejor entendimiento de esta configuración, se presenta a continuación la 

siguiente imagen, en donde, se expresa gráficamente las diferentes opciones de 

configuración para el hosting y el dominio; además, en la siguiente imagen se observa 

dentro de la configuración, en donde se realiza la asignación de contraseña para el ingreso 

a WordPress.  
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Ilustración 7: cPanel de Hosting Ecuador para el acceso a herramientas de WordPress. 

Fuente: El autor. 
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Ilustración 8: Asignación de contraseña al usuario de WordPress del dominio adquirido. 
Fuente: El autor. 

 

En este punto ya se configuró el dominio con la vinculación del área de trabajo de 

WordPress, las credenciales de acceso tanto al Panel administrativo del alojamiento como 

para el ingreso a WordPress. 

 

La URL personalizada automáticamente nos redirige a este inicio de sesión para el 

acceso al ambiente grafico de WordPress como muestra en la siguiente ilustración. 
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Ilustración 9: Credenciales de WordPress. 
Fuente: El autor. 

 

A continuación, se muestra el entorno de configuración general de WordPress, en 

donde se le asignó un nombre a la tienda y está asociado la URL generada por el proveedor 

de dominio con la tienda, aquí es donde todas sus modificaciones son administradas en el 

cPanel de Hosting Ecuador, indicando al administrador los estados y actualizaciones 

necesarias para el sitio.  
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Ilustración 10: Configuración de dominio dentro de WordPress. 

Fuente: El autor. 
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Ilustración 11: cPanel de administración de asociación entre el dominio y la tienda en línea desarrollada en WordPress. 

Fuente: El autor.
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6.5. Instalación del plugin WooCommerce y del tema Astra para la tienda 

virtual en WordPress 

Para la instalación del plugin de WooCommerce en WordPress, se ejecutó el proceso de 

instalación para este proyecto con el siguiente orden: 

1. Inicio de sesión en el panel de administración de WordPress. 

2. En el menú de la izquierda se seleccionó la opción "Plugins" y en "Añadir nuevo". 

3. En la barra de búsqueda, se escribió "WooCommerce". 

4. Apareció el plugin de WooCommerce en los resultados de búsqueda y se lo instalo. 

5. Una vez que la instalación finalizo, se activó el plugin. 

 

La imagen a continuación muestra el plugin activo para integrarse con la tienda en línea del 

presente proyecto. 
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Ilustración 12: Instalación de plugin para activar una tienda en línea dentro de WordPress. 

Fuente: El autor.
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Después de activar WooCommerce, se estableció ajustes generales del sitio en este caso la 

dirección de la tienda física, los términos y condiciones del servicio, tipo de moneda, código 

postal y la venta a países específicos, en esta ocasión Ecuador. 

 

Las siguientes imágenes muestran el entorno de configuraciones de WooCommerce en 

donde se observa las diferentes opciones de configuración que requiere una tienda en línea, la 

configuración de todas las pestañas y campos se realizó conforme se avanzó en el proyecto.  
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a) General. 
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b) Productos. 
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c) Impuesto. 
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d) Envío. 
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e) Pagos. 
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f) Cuentas. 
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g) Privacidad. 
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h) Correos Electrónicos. 
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i) Integración. 
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j) Avanzado. 

Ilustración 13: Configuración de WooCommerce y sus pestañas. 
Fuente: El autor. 
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Posterior al paso anterior a continuación se instaló la plantilla con nombre Astra que 

fue tema de selección por su excelente reputación y gratuidad, además se pudo ajustar los 

colores, las fuentes, los diseños de página, los widgets y más. Astra es compatible con 

muchos complementos populares de comercio electrónico, lo que permitió personalizar 

fácilmente esta tienda en línea.  

 

Este es un proceso relativamente sencillo; a continuación, se proporciona una guía 

concisa de los pasos principales con los que se ejecutó esta instalación: 

1. Inicio sesión en el panel de administración de WordPress. 

2. Se seleccionó la opción "Apariencia" y se ingresó a "Temas". 

3. Se añadió un tema nuevo en la opción "Añadir nuevo". 

4. En el campo de búsqueda, se ingresó la palabra “Astra" y se ejecutó la 

búsqueda. 

5. La plantilla Astra se reflejó en los resultados de búsqueda.  

6. Se procedió a instalarlo. 

7. Después de la instalación, se activó la plantilla. 

Una vez instalado y activado la plantilla Astra, se empiezo con la personalización y 

configuración del sitio web. 

La imagen a continuación muestra el entorno WordPress propio del proyecto con el 

tema ASTRA ya instalado y listo para su edición.
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Ilustración 14: Plantilla para el sitio web. 
Fuente: El autor. 
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6.6. Configuración de la base de datos, clasificación y registro de 

productos 

Categorizar los productos antes de registrarlos en WordPress no solo mejoraron la 

organización y navegación en el sitio, sino que también tiene beneficios significativos en 

términos de SEO, marketing y análisis. Ayuda a brindar una experiencia positiva a los 

clientes y a optimizar la gestión de la tienda en línea, este registro se lo realizó por medio 

de una interfaz de amigable manejo que brinda WordPress en su panel de desarrollo. A 

continuación, un gráfico donde se muestra el formulario para añadir una nueva categoría 

y a lado derecho se observa las categorías ya registradas. 
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Ilustración 15: Adición de categorías de productos para el registro de estos. 
Fuente: El autor. 
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Para definir las categorías se realizó un breve estudio sobre cada producto donde se 

extrajo información como cantidades y tipos de productos que la empresa tenía disponible 

para la venta en el momento de solicitar esta información. Al concluir el análisis se pudo 

dividir los productos en las siguientes categorías las cuales quedaron listas para la 

publicación: 

 Accesorios 

 Adaptadores 

 Cables 

 Coolers 

 Refrigeración 

 Ventiladores 

 

En esta etapa del proyecto se preparó el registro de los productos, de cada uno de ellos 

se necesitó: el precio, una descripción y una imagen, las cuales serán alojadas dentro de 

la base de datos WooCommerce, para hacer uso en el momento de la personalización del 

sitio web. 

 

Para ello se accedió al panel izquierdo a la opción de productos, para el registro de un 

producto en WooCommerce consiste en extraer datos de un catálogo de la mercadería, 

estos datos son: 

 Nombre del producto 

 Descripción corta o larga 

 Imagen de representación 

 Categoría 

 Precio con o sin IVA 
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a) 
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b) 

Ilustración 16: Formulario de registro de productos parte a - Formulario de registro de productos parte b. 
Fuente: El autor. 



62 
 

WooCommerce ofrece una interfaz intuitiva para el registro de estos productos donde 

existe varias opciones de configuración para los productos como son el IVA, costos para 

envíos, descuentos programados, tipo de transporte para envíos y tipo de producto, toda 

esta configuración extra, dependerá exclusivamente de cada empresa. En este caso, con 

la configuración por defecto, se da inicio al registro de cada producto registrando precio, 

descripción, imágenes y costo incluido IVA; el tamaño de las imágenes es redimensionada 

para que tengan relación similar entre todas, con esto la personalización deja una buena 

apariencia al sitio web.  El registro total al momento de realizar este trabajo fue de 66 

productos entre todas las categorías. 

 

La imagen a continuación muestra los productos registrados desde el ambiente grafico 

de la gestión de productos que ofrece WordPress, se puede visualizar la información de 

la base de datos, como la fecha de publicación, nombre, stock del producto y precio. 

También este ambiente grafico incluye herramientas como importar y exportar listas de 

productos directamente desde un directorio, filtrar por tipos de productos o por el estado 

de inventarios y elegir productos de categorías específicas.
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Ilustración 17: Productos registrados y disponibles para gestionarlos. 

Fuente: El autor.
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6.7. Estructuración y personalización de la tienda 

La tienda cuenta con 7 páginas independientes que son: Carrito, Finalizar compra, 

Inicio, Mi cuenta, Políticas de reembolsos, Política de privacidad y un Manual de uso, 

todas estas páginas se integran entre sí. En la siguiente ilustración se muestra el mapa del 

sitio diseñado para el proyecto: 
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Ilustración 18: Mapa del sitio. 
Fuente: El autor. 
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La página web de Inicio trabaja como la página principal y junto a la página del 

Manual de uso sus interfaces de usuario fueron desarrolladas y personalizadas con un 

diseño acorde para el presente proyecto, de estas, la cabecera fue herencia para las otras 

páginas. El resto de las páginas son diseños originales de WooCommerce de WordPress, 

a estas se hace solo ajustes básicos, con esto se consigue buena comunicación entre 

páginas y se logra una buena operatividad y funcionalidad. Funcionamiento  

 

En la siguiente imagen se observa las páginas y roles que son parte de la tienda en 

línea esta información está disponible en la sesión páginas del entono WordPress. 

 

Ilustración 19: Paginas que conforman la tienda en línea. 
Fuente: El autor. 

 

La siguiente imagen muestra el ajuste WooCommerce donde se configuro las páginas 

de destino para los clientes al momento de navegar por la tienda. 
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Ilustración 20: Configuración de páginas para finalizar compra. 
Fuente: El autor. 

 

Este punto es donde la tienda tomó identidad, la personalización, estructura y diseño 

utilizados permitió llegar a un resultado profesional ya que da importancia a varios 

aspectos como un ambiente de navegación fácil e intuitivo, mostrar una galería de 

imágenes dinámica, un acceso filtrado a los productos con información detallada y que el 

cliente pueda gestionar su compra con seguridad y rapidez.  

 

El diseño de la interfaz de usuario (UI) se detalla en el siguiente maquetado, el cual 

presenta la estructura de la página principal Inicio, este consta de un encabezado que 

utilizan todas las páginas que conforma la tienda y un cuerpo propio para esta página, el 

cual presenta un diseño sencillo y dinámico. 
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Ilustración 21: Estructura de la página principal (Inicio). 
Fuente: El autor. 

 

C
uerpo 

C
abecera 
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Los bloques que conforman la cabecera principal de la tienda se editaron con el 

personalizador por defecto de WordPress, a continuación se explica cada sección: 

 

 

Ilustración 22: Cabecera de página, sección 1. 
Fuente: El autor. 

 

En el primer bloque desarrollado, como se muestra en la ilustración anterior, se ubican 

los botones, con forma de iconos, para el acceso directo a las redes sociales de la empresa. 

Se lo ubicó en esta posición, por la publicidad que la empresa maneja en redes sociales, 

esto permite al cliente tener un rápido acceso a estas para conocer a la empresa, lo que 

incrementa la confianza para que realicen la compra con seguridad. Como se muestra, 

este margen superior de la página es un delgado bloque de color gris que dentro de ella y 

justificado a la derecha, encontramos estos botones para acceder a las distintas redes 

sociales como los son: Instagram, Facebook y WhatsApp. 

 

En la siguiente sección, se dio lugar al logotipo de la empresa, además se colocó un 

cuadro buscador y dos botones tipo icono situados en la parte derecha de la barra. 

 

 

Ilustración 23: Cabecera de página, sección 2. 
Fuente: El autor. 

 

Este espacio se diseñó con un fondo negro para evitar la luminosidad fuerte que emite 

el color blanco hacia los ojos del usuario y para contrastar con mayor elegancia el 

contenido dentro del cajón. El logo se lo ubicó justificado a la izquierda con un tamaño 
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reducido a 61px, además la apariencia del buscador es obtenida de un tema que ofrece el 

editor de WordPress, es centrado con un borde de color blanco para resaltar y notar su 

presencia, de lado derecho con un icono de lupa para ejecutar la búsqueda.  

 

Al final derecho del cajón botones de cuenta e inicio de sesión de color blanco y un 

botón de carrito con un fondo azul y su dinámica al pasar el curso se teñirá de color verde 

claro. 

 

La función que tiene el logo es la de regresar a la página principal desde cualquier 

otra página dentro del sitio. 

 

Por otra parte, el cajón de búsqueda filtra los productos que necesite el cliente con 

cualquier criterio de búsqueda. 

 

La última parte es el botón con icono de usuario que tiene la función de acceder o 

registrarse a una cuenta local del cliente para que gestione sus compras, pedidos, dirección 

de envió, datos de facturación y revisar el estado de la cuenta, junto a este se ubicó el 

botón de carrito que su deber es mostrar los productos seleccionados, al pasar el cursor 

dinámicamente se presenta una caja donde exhibe los productos añadidos al carrito dando 

opción con dos botones de ver el carrito a detalle y finalizar la compra a continuación un 

gráfico de la dinámica del botón de compras. 
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Ilustración 24: Dinámica del botón de carrito. 
Fuente: El autor. 

 

Como tercera sección de la cabecera utilizada en las páginas de la web, está la barra 

de navegación o menú. Esta sección fue desarrollada con un aspecto sencillo y como se 

muestra en la siguiente ilustración, no es más que un clásico menú formado por un bloque 

rectangular de fondo gris con palabras que representa cada categoría de productos, con 

letras de color blanco, que al pasar el cursor por cada una de ellas tendrá una animación 

de zoom y cambiará su color a amarillo para captar el foco y la atención del usuario. 

 

 

Ilustración 25: Cabecera de página, sección 3 . 
Fuente: El autor. 
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La función de esta barra de menú es la de redirigirnos a la página respectiva de cada 

categoría existente, en donde mostrará todos los productos de dicha categoría. 

 

Continuando con la siguiente sección que forma parte de la estructura de la página 

principal o Inicio, tenemos la parte del “cuerpo” y fueron editados con el maquetador 

Elementor. 

 

 

Ilustración 26: Sección de caja dividida publicidad por video y la ubicación geográfica por mapa. 
Fuente: El autor. 

 

En esta sección se colocó un artículo de publicidad por video y a lado la ubicación de 

la tienda en el mapa del sector de la ciudad donde se encuentra. Este cajón ocupa 

horizontalmente el 80% del ancho de la página para no abrumar el contenido de la tienda. 

El video es directamente llamado desde la plataforma YouTube mediante su link, este 

enlace se lo establece dentro de las configuraciones de esta sección. Para la ubicación 

exacta de la empresa, se configuró una API de Google Maps con la dirección de la tienda 

física. Ambos cajones contienen una animación de desplazamiento al momento de cargar 

la página. 
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El siguiente cajón o sección diseñado, consta de un espacio que ocupa el ancho total 

de la página, tiene un diseño decorativo de división superior con una plantilla llamada 

“opacidad de ventilador” y dentro de ella una frase para la atracción del cliente. 

 

 

Ilustración 27: Cajón decorativo para atracción del cliente. 
Fuente: El autor. 

 

 

En la siguiente sección se diseñó para mostrar al usuario los servicios que la empresa 

ofrece, se utilizó un estilo sencillo que combina 3 imágenes distribuidas dentro de una 

sección interna con cajones de imágenes que ofrece Elementor, en un orden de triangulo 

invertido. Además de sus respectivos títulos ubicados por debajo de cada imagen, vienen 

acompañados de una breve descripción de cada servicio. 

 

Al cajón en general se le aplico un fondo negro y las letras de color blanco para 

visualizarlas cómodamente; las imágenes tienen el mismo tamaño para que la estética y 

el espacio del cajón sean aprovechadas de manera uniforme, con el fin de que este espacio 

dé a conocer los servicios que la empresa ofrece a sus clientes. 
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Ilustración 28: Sección informativa de servicios de la empresa. 
Fuente: El autor. 

 

 

La siguiente parte de la página principal diseñada fue la galería de productos, el cual 

tiene como base una sección de fondo blanco que ocupa el 90% de ancho de la página. 

Dentro de ella, se posiciona una etiqueta para colocar el respectivo nombre de la 

categoría, posterior a esto, se utilizó carruseles de imágenes, que es una utilidad que nos 

ofrece Elementor, esta nos permitió la configuración de imágenes dentro del carrusel, 

adecuando la transición, los tamaños y los estilos. Parte de esta configuración que se 

aplicó en este proyecto fue la cantidad de imágenes a mostrar por desplazamiento. 
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Por ejemplo, para la versión para dispositivos de escritorio, utilizando el navegador 

web, las imágenes a mostrar son 4 y para la versión de dispositivos móviles son 3. El 

nombre del producto se toma del sistema automático en función de la base de datos, ya 

que cada imagen tiene registrado un nombre. La posición del nombre del producto fue 

centrada a la imagen, además, se agregó un botón de comprar, el cual luce con color verde 

y letras blancas, y cuya función es la de redirigir a la página que muestra todos los 

productos de la categoría escogida para agregar al carrito. 

 

Esta configuración y diseño se realizó para cada una de las categorías de los productos, 

cada una posee su cartelera de imágenes, titulo y nombre de cada producto que se exponen 

con una transición de desplazamiento lateral aleatorio izquierda y derecha presentando 

los diversos productos de manera dinámica, con esto se obtuvo una cartelera agradable 

para la vista del cliente. A continuación, una imagen de muestra de lo descrito 

anteriormente: 
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Ilustración 29: Galería de los productos. 

Fuente: El autor. 
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La última sección que se desarrolló es un espacio que relata algo positivo de la 

empresa, por ello se emplea un cajón que ocupa en 100% el ancho de la página. Se 

posiciona dentro de la caja el logo, ubicado a la izquierda y centrado verticalmente al 

centro de la sección, y a lado derecho se colocó una etiqueta para darle un título al espacio. 

Bajo este título se colocó una caja interior para ubicar un párrafo de texto; diversos sitios 

web crean una página exclusiva para este espacio pero que en este caso se lo pone dentro 

de la página principal para ahorrar tiempo y recursos de desarrollo. 

 

 

Ilustración 30: Sección "Acerca de la empresa". 
Fuente: El autor. 
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El grafico a mostrar presenta un botón que se posiciono con un espaciado hacia la 

derecha el 90%, su diseño consta de un icono y la palabra ayuda.  

 

La función de este es que cuando un usuario hace clic en el botón de ayuda, se redirige 

a una página que proporciona instrucciones detalladas sobre cómo navegar por la tienda 

en línea, realizar compras, buscar productos, administrar la cuenta y resolver problemas 

comunes.  

 

Ilustración 31: Botón de acceso al manual de uso. 
Fuente: El autor. 

 

 

6.8. Configuración del método de pago y envió 

Los métodos de pago en WordPress son varios, pero la mayoría de estos, y por 

efectividad, son de suscripción pagada. Además, la mayoría de los clientes de la empresa 

podrán utilizar transferencias bancarias directas, para ello, se configuró las cuentas 

bancarias de la empresa y pagos contra reembolso. Esta sesión se ubica en la 

configuración de pagos en WooCommerce. 

 

A continuación, se muestra los métodos de pago seleccionados y disponibles para esta 

tienda, se observa que para los métodos escogidos se habilita el botón de Gestionar en 

donde se configuró la opción seleccionada. 
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Ilustración 32: Selección de los métodos de pago dentro de los ajustes WooCommerce. 

Fuente: El autor. 
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La siguiente imagen presenta la gestión del método de pago en donde se configuró, 

en caso de transferencia bancaria, un título que se mostrará al momento de realizar la 

compra, una descripción, instrucciones para el pago y los detalles bancarios de la empresa 

para recibir los pagos. 
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Ilustración 33: Gestión del método de pago. 
Fuente: El autor.
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Los envíos determinan que dentro de la ciudad de Quito los envíos son gratuitos y los 

envíos fuera de la cuidad tienen un costo de $4.00 USD a cualquier provincia, este precio 

es en base a los costos generales para este tipo de paquetes en los servicios de entrega. 

 

6.9. Pruebas de funcionamiento 

Las pruebas de funcionamiento fueron esenciales para garantizar que todos los 

aspectos del sitio funcionen correctamente y proporcionen una experiencia de compra 

satisfactoria. 

 

Estas pruebas abarcaron desde la navegación y usabilidad general hasta la 

funcionalidad de los productos, el proceso de compra, la integración de métodos de pago, 

el rendimiento, la seguridad, la integración y comunicación de las páginas.  

 

Al realizar estas pruebas de manera exhaustiva, se asegura que la tienda esta lista para 

ser lanzada al público y brinde una experiencia confiable y de calidad a los clientes. A 

continuación, se presenta un gráfico que explica el cómo se realizó las distintas pruebas. 
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Ilustración 34: Mapa del proceso de pruebas.  
Fuente: El autor. 

 

El proceso de compra por parte de un cliente se lo resume en la siguiente ilustración: 
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a) 
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b) 

Ilustración 35: Diagrama del proceso de compra por parte de un cliente. 
Fuente: El autor.   



86 
 

La imagen a continuación refleja la prueba del uso de la página en dispositivos 

móviles, además del proceso de compra para corroborar la funcionalidad de la tienda en 

cualquier dispositivo electrónico que pueda acceder a ella por medio de la Internet, 

realizar sus comprar y proceder al pago sin problemas. 

 

 

Ilustración 36: Prueba de funcionamiento desde dispositivos móviles. 
Fuente: El autor. 
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Las siguientes imágenes formaron parte de las pruebas de compra, WooCommerce 

proporciono herramientas de comunicación integradas para interactuar con los clientes. 

 

Se envía notificaciones por correo electrónico automatizadas, como también 

confirmaciones de pedidos y actualizaciones de envío. 
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a) 
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b) 

Ilustración 37: Notificaciones por correo electrónico, tanto para el vendedor como para el cliente – Ajustes para la emisión de correos.  
Fuente: El autor.
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Las siguientes imágenes muestran el formato de correo que recibe el cliente al 

momento de realizar su pedido donde detalla su orden con los datos ingresados por el 

usuario, en este punto se espera el pago por parte del cliente para completar su compra el 

cual recibirá otro correo con la confirmación de que realizó el pago, aquí su producto está 

listo para el despacho de bodega, envió y entrega. 

 

En base a la explicación anterior, la siguiente ilustración muestra el formato del correo 

que recibe el cliente al realizar el pedido y que se solicita la confirmación y el pago: 
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Ilustración 38: Formato del correo que recibe el cliente al realizar su pedido. 
Fuente: El autor. 
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La siguiente ilustración muestra el formato del correo que recibe el cliente al realizar el 

pago de su pedido: 

 

Ilustración 39: Formato del correo que recibe el cliente al realizar el pago de su pedido. 
Fuente: El autor. 
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La siguiente grafica muestra parte de la apariencia final del sitio en un ordenador de 

escritorio para comprobar toda sus funcionalidades y adaptación a los diferentes 

navegadores web. 

 

Se verifica que la navegación por la tienda, la visualización de productos y categorías, 

y el proceso de compra sean fluidos y sin errores. Se asegura de que los clientes puedan 

agregar productos al carrito y ver su contenido sin errores.
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Ilustración 40: Pagina con su apariencia final para ordenadores y con las pruebas ya realizadas. 
Fuente: El autor .
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La siguiente imagen muestra la prueba de funcionamiento de la herramienta de gestión 

de pedidos. A medida que se procesa los pedidos, se actualiza su estado en 

WooCommerce. Por ejemplo, se marca un pedido como "pendiente", "procesado", 

"enviado" o "completado". Esto permitió realizar un seguimiento de los pedidos y 

mantener a los clientes informados sobre el estado de su compra. 
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Ilustración 41: Gestor de pedidos en WooCommerce. 
 Fuente: El autor . 

  



97 
 

Se revisó la gestión de clientes, se verifica que la plataforma recepte y muestre datos 

del cliente de forma correcta, también que registre las visitas del cliente, además de que 

tenga la información de contacto y la ubicación para futuras comunicaciones y por último 

el registro de la cantidad de pedidos de cada cliente, con estas verificaciones se garantizó 

la integridad de los datos para salvaguardar la seguridad del cliente al navegar por el sitio, 

registrarse, realizar compras y los pagos.
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Ilustración 42: Gestor de clientes. 
Fuente: El autor . 
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Se mantuvo un inventario preciso y actualizado, esta prueba fue fundamental para 

brindar una buena experiencia de compra a los clientes. Las pruebas de inventario 

ayudaron a garantizar que los productos estén disponibles cuando los clientes los agregan 

al carrito y que no se produzcan cancelaciones de pedidos debido a errores en el 

inventario. 

 

Estas pruebas además proporcionaron información valiosa para tomar decisiones 

sobre la gestión de la tienda en línea. Se puede identificar productos que se venden 

rápidamente y necesitan ser reabastecidos, o aquellos que no tienen una alta demanda y 

pueden ser retirados del inventario. 

 

Para que un dueño o vendedor pueda identificar productos que se venden rápidamente 

y necesitan ser reabastecidos, así como aquellos que no tienen una alta demanda y pueden 

ser retirados del inventario en la tienda online, es esencial utilizar herramientas de análisis 

disponibles en el comercio electrónico (WooCommerce de WordPress). Aquí se muestra 

una guía paso a paso para acceder a esta información: 

 

Paso 1: Configuración de seguimiento de inventario en WooCommerce (Plugin de 

comercio electrónico para WordPress). 

En WooCommerce para gestionar la tienda en línea, se debe asegurar de que el 

seguimiento de inventario esté habilitado para cada producto. Esto permite realizar un 

seguimiento más preciso de las ventas y el stock disponible. Para ello se sigue los 

siguientes pasos: 

 Acceder al panel de administración de WordPress. 

 Ir a "WooCommerce" en el menú de la izquierda y seleccionar "Ajustes". 
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 Hacer clic en la pestaña "Inventario". 

 Marcar la casilla "Habilitar control de inventario". 

 Configurar las opciones según las necesidades, como niveles de existencias bajos 

y notificaciones por correo electrónico. 

 

A continuación, se presenta una imagen para visualizar gráficamente los pasos de 

ajuste de inventario:
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Ilustración 43: Configuración del seguimiento al inventario. 
Fuente: El autor .
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Paso 2: Utilización de informes de ventas en WooCommerce. 

WooCommerce ofrece informes de ventas integrados que ayudan a identificar los 

productos más vendidos y aquellos que tienen menos demanda, así también como una 

lista de clientes registrados y además, la venta a clientes que acceden como usuario 

registrado o invitado. Para visualizar este contenido se sigue los siguientes pasos: 

 Ir a "WooCommerce" en el menú de la izquierda y seleccionar "Informes". 

 Explorar los diferentes informes disponibles, como "Pedidos", "Clientes" o 

"Ventas". 

 Examinar los informes para identificar los productos más vendidos en un período 

específico. Puede cambiar el período de tiempo para obtener datos más recientes 

o históricos. 

 

A continuación, se presenta una ilustración que muestra el apartado de Informes y las 

distintas opciones de informes que ofrece WooCommerce, para gestionar de manera 

efectiva la tienda en línea: 
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Ilustración 44: Sección de la gestión de informes. 
Fuente: El autor.
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Paso 3: Retirar productos de bajo rendimiento. 

Para los productos que tienen una demanda baja o nula, es importante considerar 

retirarlos del inventario para liberar espacio y recursos en el servidor. Antes de hacerlo, 

se puede realizar una liquidación o promoción para intentar venderlos. Se ajustó esta 

opción con los siguientes pasos: 

 Dirigirse a "Productos" en el panel de administración de WordPress. 

 Buscar y seleccionar el producto que se necesita retirar. 

 Editar el producto y establecer su estado en "Borrador" o "Privado" para ocultarlo 

de la tienda. 

 Si desea borrar permanentemente un producto, seleccione "Mover a la papelera" 

en lugar de "Publicar". 

 

La siguiente imagen muestra el ambiente grafico donde se realiza esta configuración, 

edición y cambios de estados de los productos:
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Ilustración 45: Ambiente grafico para la configuración, edición y cambios de estado de los productos. 
Fuente: El autor.
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Paso 4: Análisis de periódicos. 

Se debe realizar análisis periódicos de los informes de ventas y niveles de inventario 

para tomar decisiones informadas sobre qué productos mantener, reabastecer o retirar. 

Ajustar el inventario y estrategia de productos según los datos y las tendencias que 

observa. Identificar productos que se venden rápidamente y aquellos que no tienen alta 

demanda es esencial para optimizar su inventario y así maximizar los ingresos en la tienda 

en línea. 

 

La imagen a continuación representa el control general de inventario de toda la 

mercancía dentro de la tienda en línea:
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Ilustración 46: Control de inventario de productos. 
Fuente: El autor . 
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Por último, se realizó las pruebas de la página registro e inicio de sesión de cuentas 

locales para clientes, se verifica que, una vez que los usuarios se registran, 

automáticamente les llega un correo electrónico para establecer una contraseña a su 

cuenta creada, posterior a esto se crea un perfil de usuario para la gestión de sus compras 

e información personal. 

 

 

Ilustración 47: Correo de bienvenida por registro de cuenta local en la tienda. 
Fuente: El autor . 
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Los perfiles de usuario almacenan información como nombre del cliente, dirección de 

correo electrónico, nombre de usuario y contraseña, esta información es reflejada en la 

gestión de clientes exceptuando la contraseña del cliente. 

 

A continuación, se presenta un gráfico con la página de inicio de sesión para 

corroborar su perfecto funcionamiento, tanto al registrar como ingresar al panel de gestión 

de la cuenta local.
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Ilustración 48: Pagina de ingreso de la tienda en línea. 
Fuente: El autor . 
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La imagen a continuación presenta la interfaz de gestión de cuentas de la tienda en 

línea, se realizó pruebas de funcionamiento editando campos de datos como direcciones, 

nombres, además se verifica la integridad y rendimiento de la página. 
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Ilustración 49: Interfaz de la gestión de cuenta local. 
Fuente: El autor.
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La página cuenta con archivos, imágenes, base de datos y complementos que hacen 

que su funcionamiento sea el correcto dentro de la Internet, es por ello por lo que se revisó 

la totalidad de medios como imágenes. Se utilizó un total de 107 imágenes, se verifica los 

productos registrados que en total son 66 en todas las categorías, posteriormente se revisó 

los plugins activos que en su totalidad son 4: Elementor, MetaSlider, WooCommerce y 

WooCommerce PayPal Payments. Por último, se realizó la revisión de las estadísticas de 

consumo de los recursos que ocupa toda la tienda en línea y se refleja los siguientes datos: 

 

Categoría Uso real Capacidad Total Porcentaje Utilizado 

Disco ocupado 413,87 MB 500 MB 82,27% 

Disco MySQL 27,67 MB 113,8 MB 24,31% 

Banda ancha 37,33 MB 1,97GB 1,87% 

Tabla 5: Descripción sobre el total del uso de recursos. 
Fuente: El autor . 

 

La anterior tabla presenta una descripción organizada de la utilización de los recursos 

en la tienda virtual, incluyendo el espacio en disco ocupado, el almacenamiento de 

MySQL y el uso de la banda ancha. Los porcentajes destacan cuánto de cada recurso se 

ha utilizado en relación con su capacidad total. 

 

A continuación, se presenta un gráfico de estadísticas donde muestra económicamente 

el impacto de la página en las ventas de la empresa en el poco tiempo de operación, estas 

ventas se las pudo realizar al momento que los dueños pudieron explorar la tienda en 

línea. 
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Ilustración 50: Impacto de ventas con la página web. 
Fuente: El autor . 
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Por último, la reacción por parte de los dueños al contar con una tienda en línea que 

funciona las 24 horas del día fue positiva; los días que la utilizaron, hasta realizar este 

escrito, encontraron un mercado menos fatigado por la competencia visualizando grandes 

oportunidades de ventas, la atracción de los dueños hacia la tienda en línea fue también 

por la facilidad de navegar y realizar compras de forma rápida desde cualquier parte del 

país. Fuera de las reacciones positivas, hubo un detalle sobre la experiencia del dueño 

para administrar sitios web, ya que esta es nula, por ello la alternativa de contratar una 

persona capacitada que administre de forma efectiva la tienda en línea es indispensable y 

sus costos están plenamente justificados con el incremento en ventas que la tienda 

“online” ofrece.  

 

Para terminar, tener un manual de uso para una página web de comercio electrónico 

es esencial porque facilita la experiencia del usuario al proporcionar instrucciones claras, 

reduciendo la tasa de abandono y aumentando la confianza del usuario. Además, ahorra 

tiempo en atención al cliente, mejora la retención de clientes y sirve como recurso de 

capacitación para el personal. Ayuda en el cumplimiento de normativas y se adapta a las 

actualizaciones, lo que en conjunto contribuye al éxito y la eficiencia del negocio en línea. 

Por ello el manual de la tienda se a puesto a disposición en el siguiente enlace:   

https://arenterpristore.com/index.php/manual-de-uso/ 
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7. Conclusiones y Recomendaciones 

7.1. Conclusiones 

1. El proyecto ha logrado cumplir con el objetivo de investigar y desarrollar el marco 

teórico necesario para montar tiendas online en Internet. Se han abordado de manera 

exhaustiva los conceptos y definiciones clave para comprender el funcionamiento y 

los requisitos de una tienda virtual. 

2. Se ha realizado una evaluación de las diferentes alternativas de software y hardware 

disponibles para implementar la tienda online. Basándose en los criterios establecidos, 

se ha seleccionado la mejor opción para el alojamiento de la tienda. Esta elección se 

ha basado en consideraciones de rendimiento, escalabilidad y costos. 

3. El software de la tienda online ha sido instalado y personalizado de acuerdo con las 

necesidades del proyecto. Se han configurado los aspectos visuales, la navegación, 

las opciones de pago y envío, así como otras características relevantes. Se ha logrado 

adaptar la plataforma para que refleje la identidad y los valores de la empresa. 

4. Se ha desarrollado una base de datos sólida y eficiente para el control de ventas y el 

manejo del stock de productos. La base de datos permite un seguimiento preciso de 

las transacciones, el inventario, los clientes y la gestión del stock de productos. Esto 

garantiza que la tienda pueda realizar un seguimiento confiable de las existencias, 

evitando así problemas de sobreventa o falta de productos. 

5. Se han realizado pruebas exhaustivas de funcionamiento para asegurar la calidad y la 

eficiencia de la tienda online. Se han verificado y corregido posibles errores o fallas 

en el sistema, asegurando que todos los aspectos de la tienda funcionen correctamente. 

Estas pruebas incluyen la verificación del proceso de compra, la navegación del sitio, 

la respuesta del sistema y la integración con otros servicios o sistemas externos. 
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6. Por último, se ha cumplido con el objetivo general del proyecto, ya que se desarrolló 

e implementó la tienda online para la empresa “AR Enterprise”, dedicada a la venta 

de partes y piezas de computadoras. 

 

7.2. Recomendaciones 

 Familiarizase con los términos y glosario técnico necesario, así como con las mejores 

prácticas en la configuración de tiendas virtuales. 

 Se recomienda realizar la evaluación de diferentes opciones de plataformas de 

comercio electrónico, ya que esto ayuda a encontrar la solución que mejor se ajusta 

a las necesidades únicas del negocio, lo que es esencial para el éxito a largo plazo de 

la tienda en línea. Ignorar esta evaluación podría llevar a una elección inadecuada 

que no cumple con las expectativas desarrollador o las de los clientes. 

 Investigar las opciones de alojamiento, tanto en servidores locales como en la nube, 

y elegir una solución que se ajuste a las necesidades de rendimiento, seguridad y 

sobre todo del presupuesto. 

 Seguir las instrucciones del software que se vaya a utilizar es esencial para obtener 

los mejores resultados y aprovechar al máximo las capacidades de la herramienta, lo 

que a su vez te permite ser más productivo y eficiente en las tareas. Ignorar las 

instrucciones puede llevar a errores, malentendidos y un uso ineficaz del software. 

 Establecer un plan de pruebas que cubra todos los aspectos críticos de la tienda, 

incluyendo navegación, funcionalidad de productos, proceso de compra y métodos 

de pago. 

 Se recomienda considerar la posibilidad de actualizar el plan de hosting de la tienda 

en línea para garantizar un rendimiento óptimo y una experiencia de usuario sin 

interrupción. A medida que una tienda en línea crece y se expande, es probable que 
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aumente la demanda de almacenamiento y ancho de banda debido al crecimiento de 

los productos, el tráfico de visitantes y las transacciones.  
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Anexo 1: Documentacion de WordPress 
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Anexo 2: Documentacion de Elementor 
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Anexo 3: Documentacion de cPanel 


