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RESUMEN 

El proyecto de factibilidad buscó centrarse en la creación de una microempresa que 

produzca galletas con alto contenido nutricional a base de harinas no convencionales como 

avena, garbanzo y quinoa, dirigido a personas físicamente activas, con hábitos de prácticas 

deportivas constantes y consumo más saludable de alimentos, manteniendo su cuidado 

nutricional en el sector de Iñaquito en el Distrito Metropolitano de Quito.  

En este sentido, se identificó la falta de variedad en productos más saludables, cuyo 

contenido nutricional como proteínas, vitaminas, ácidos grasos signifiquen un aporte mayor en 

relación a productos más industrializados dentro del mercado ecuatoriano. 

 La metodología que se empleó en el presente proyecto fue mixta, con el fin de 

comprender las necesidades y preferencias del mercado objetivo, en base a este análisis se pudo 

conocer la oportunidad de ingresar al mercado con un producto novedoso, sugiriendo un alto 

potencial de aceptación especialmente entre los consumidores deportistas, destacando la 

viabilidad del proyecto en términos de mano de obra, ubicación y eficiencia de producción, sin 

enfrentar obstáculos legales, municipales o tributarios significativos, además, demostró 

márgenes de utilidades beneficiosos, para de esta manera, contribuir al desarrollo y crecimiento 

de la microempresa, haciendo uso de estudios técnicos, de mercado y financieros dando como 

resultado la factibilidad del desarrollo del proyecto en condiciones actuales. 

Por consiguiente, este proyecto resaltó la oportunidad de innovación, buscando generar 

un consumo más saludable de alimentos, a través del uso y el aprovechamiento nutricional que 

proveen las harinas no convencionales y libres de gluten. 

PALABRAS CLAVES 

Harina de Garbanzo, harina de quinoa, harina de avena, nutricional. 
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ABSTRACT 

The feasibility project aimed to focus on creating a microenterprise that produces high-

nutritional-content cookies using unconventional flours such as oats, chickpeas, and quinoa, 

targeting physically active individuals with consistent sports practices and a healthier food 

consumption habit, while maintaining their nutritional care in the Iñaquito sector of the 

Metropolitan District of Quito. 

In this regard, the lack of variety in healthier products was identified, whose nutritional 

content such as proteins, vitamins, and fatty acids represent a greater contribution compared to 

more industrialized products within the Ecuadorian market. 

The methodology employed in this project was mix, aiming to understand the needs and 

preferences of the target market. Based on this analysis, it was possible to identify the 

opportunity to enter the market with an innovative product, suggesting a high potential for 

acceptance especially among sports consumers, highlighting the viability of the project in terms 

of labor, location, and production efficiency, without facing significant legal, municipal, or tax 

obstacles. Additionally, it demonstrated beneficial profit margins, thus contributing to the 

development and growth of the microenterprise, utilizing technical, market, and financial 

studies, resulting in the feasibility of the project's development under current conditions. 

Consequently, this project highlighted the opportunity for innovation, seeking to 

generate a healthier food consumption through the use and nutritional exploitation provided by 

unconventional and gluten-free flours. 

KEYWORDS 

Chickpea flour, quinoa flour, oat flour, nutritional. 

 

 

 



8 

 

ÍNDICE 

1. Introducción .................................................................................................................. 17 

2. Justificación ................................................................................................................... 18 

3. Antecedentes ................................................................................................................. 19 

4. Objetivos ....................................................................................................................... 20 

4.1. Objetivo General ........................................................................................................... 20 

4.2. Objetivos Específicos .................................................................................................... 20 

5. Marco Teórico ............................................................................................................... 21 

5.1. Definición de galletas .................................................................................................... 21 

5.2. Definición de nutrición .................................................................................................. 21 

5.3. Funciones de los nutrientes ........................................................................................... 21 

5.1. Características de los nutrientes de la avena ................................................................. 22 

5.2. Aportes nutricionales del garbanzo ............................................................................... 22 

5.3. Características nutricionales de la quinoa ..................................................................... 22 

5.4. Rendimiento deportivo .................................................................................................. 23 

6. Desarrollo del Proyecto de Titulación ........................................................................... 24 

6.1. Estudio de mercado ....................................................................................................... 24 

6.1.1. Caracterización del producto ..................................................................................... 24 

6.2. Sector industrial al que pertenece .................................................................................. 24 

6.2.1. Caracterización del mercado consumidor .................................................................. 25 

6.2.1.1 Segmentación demográfica: ........................................................................... 25 

6.2.1.2 Segmentación geográfica:............................................................................... 25 

6.2.1.3 Segmentación económica: .............................................................................. 25 

6.2.1.4 Segmentación psicológica: ............................................................................. 26 

6.2.2. Características del mercado competidor .................................................................... 26 

6.2.3. Antecedentes y perspectivas del sector industrial ..................................................... 26 

6.3. La demanda ................................................................................................................... 27 

6.3.1. Objetivos del análisis ................................................................................................. 27 

6.3.2. Variables de la demanda ............................................................................................ 28 

6.3.3. Comportamiento histórico de la demanda ................................................................. 28 



9 

 

6.3.4. Proyección de la demanda ......................................................................................... 29 

6.4. La oferta ........................................................................................................................ 30 

6.4.1. Empresas ofertantes del producto .............................................................................. 30 

6.4.2. Participación de mercado de las empresas ofertantes ................................................ 30 

6.4.3. Comportamiento histórico de la oferta ...................................................................... 31 

6.4.4. Proyección de la oferta .............................................................................................. 31 

6.5. Demanda insatisfecha .................................................................................................... 32 

6.5.1. Cálculo y gráfico de la demanda insatisfecha ........................................................... 32 

6.5.2. Condición que defina la demanda insatisfecha .......................................................... 33 

6.6. Segmentación ................................................................................................................ 33 

6.6.1. Descripción de las variables de segmentación a priori .............................................. 33 

6.6.2. Segmentación a priori ................................................................................................ 34 

6.6.3. Cuantificación del segmento ..................................................................................... 34 

6.7. Mercado Objetivo .......................................................................................................... 35 

6.7.1. Cálculo de la muestra ................................................................................................ 35 

6.7.2. Selección del tipo de muestreo .................................................................................. 35 

6.7.3. Diseño del cuestionario ............................................................................................. 36 

6.7.4. Tabulación de datos y gráficos .................................................................................. 37 

6.8. Marketing mix ............................................................................................................... 43 

6.8.1. Precio ......................................................................................................................... 43 

6.8.2. Producto ..................................................................................................................... 44 

6.8.2.1 Presentación. ................................................................................................... 44 

6.8.2.2 Logotipo.......................................................................................................... 44 

6.8.2.3 Nombre. .......................................................................................................... 44 

6.8.2.4 Marca. ............................................................................................................. 44 

6.8.2.5 Ingredientes .................................................................................................... 45 

6.8.2.6 Factores nutricionales. .................................................................................... 46 

6.8.2.7 Imagen del producto. ...................................................................................... 46 

6.8.3. Plaza........................................................................................................................... 47 

6.8.4. Promoción .................................................................................................................. 48 

6.9. Estudio técnico .............................................................................................................. 49 

6.9.1. Capacidad del proyecto ............................................................................................. 49 

6.9.2. Tamaño óptimo del proyecto ..................................................................................... 49 

6.9.3. Territorio de influencia del proyecto ......................................................................... 50 



10 

 

6.9.4. Características del territorio ....................................................................................... 51 

6.9.5. Ventajas ..................................................................................................................... 51 

6.9.6. Desventajas ................................................................................................................ 52 

6.9.7. Factores según alcance geográfico ............................................................................ 52 

6.10. Micro localización ......................................................................................................... 53 

6.10.1. Evaluación de los factores locacionales en cada zona posible .............................. 53 

6.10.2. Selección de la mejor zona .................................................................................... 54 

6.11. Ingeniería del proyecto .................................................................................................. 55 

6.11.1. Flujograma de proceso de producción ................................................................... 55 

6.11.1. Requerimientos de materia prima e insumos ......................................................... 56 

6.11.2. Requerimientos de maquinaria y equipo ................................................................ 56 

6.12. Análisis organizacional ................................................................................................. 57 

6.12.1. Misión y Visión ...................................................................................................... 57 

6.12.1.1 Misión ......................................................................................................... 57 

6.12.1.2 Visión .......................................................................................................... 57 

6.12.2. Objetivos ................................................................................................................ 57 

6.12.2.1 Objetivo General ......................................................................................... 57 

6.12.2.2 Objetivos Específicos .................................................................................. 57 

6.12.3. Metas ...................................................................................................................... 58 

6.12.4. Políticas .................................................................................................................. 58 

6.12.5. Organigrama .......................................................................................................... 59 

6.12.6. Necesidades del personal ....................................................................................... 59 

6.13. Análisis legal ................................................................................................................. 60 

6.13.1. Marco legal interno del proyecto ........................................................................... 60 

6.13.2. Leyes, decretos y acuerdos ministeriales ............................................................... 61 

6.13.3. Ordenanzas municipales ........................................................................................ 61 

6.14. Estudio financiero ......................................................................................................... 62 

6.14.1. Presupuesto de venta .............................................................................................. 62 

6.14.2. Costo de ventas ...................................................................................................... 62 

6.14.1. Necesidades de mano de obra y costos administrativos ........................................ 63 

6.15. Inversión requerida ........................................................................................................ 65 

6.15.1. Inversión requerida en activos fijos ....................................................................... 65 

6.15.2. Capital de trabajo y estructura inicial de la inversión ............................................ 66 

6.15.3. Financiamiento de la inversión .............................................................................. 67 



11 

 

6.15.4. Estados financieros proyectados ............................................................................ 68 

6.15.4.1 Estados de resultados proyectado ............................................................... 68 

6.15.5. Flujo de caja ........................................................................................................... 69 

6.15.5.1 Flujo de caja con financiamiento ................................................................ 69 

6.15.5.2 Flujo de caja sin financiamiento ................................................................. 71 

6.15.6. Balance general ...................................................................................................... 72 

6.15.7. Evaluación .............................................................................................................. 72 

6.15.7.1 Evaluación financiera VAN y TIR ............................................................. 72 

6.15.7.2 Determinación de la tasa de descuento ....................................................... 73 

6.15.7.3 Punto de equilibrio ...................................................................................... 74 

6.15.7.4 Rendimiento del capital propio ................................................................... 74 

6.15.7.5 Retorno sobre la inversión .......................................................................... 75 

6.15.7.6 Análisis costo-beneficio .............................................................................. 76 

7. Conclusiones y Recomendaciones ................................................................................ 77 

7.1. Conclusiones ................................................................................................................. 77 

8. Recomendaciones .......................................................................................................... 78 

1 Referencias .................................................................................................................... 79 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12 

 

Índice de Imágenes 

Imagen 1  Fórmula para el cálculo de la muestra en igualdad de condiciones. ....................... 35 

Imagen 2  Descripción de las variables a utilizar en la fórmula. ............................................. 35 

Imagen 3  Obtención de la muestra a través de la delimitación del mercado objetivo. ........... 35 

Imagen 4  “Nutrikiks garbanzo y avena” ................................................................................. 46 

Imagen 5  “Nutrikiks quinoa y garbanzo” ................................................................................ 47 

Imagen 6  Cálculo de inversión requerida para avanzar a la siguiente etapa de producción anual.

 .................................................................................................................................................. 49 

Imagen 7  Imagen referencial del área limítrofe de Quito para delimitación de influencia del 

proyecto. ................................................................................................................................... 50 

Imagen 8  Ventajas para tomar en consideración de las zonas de estudio. .............................. 51 

Imagen 9  Cuadro de desventajas con posible afectación al proyecto ..................................... 52 

Imagen 10  Flujograma del proceso a seguir para la obtención de galletas de harinas no 

convencionales. ........................................................................................................................ 55 

Imagen 11  Referencia de necesitades de áreas administrativas para la ejecución del proyecto.

 .................................................................................................................................................. 59 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 

 

Índice de Ilustraciones 

 

Ilustración 1  Diagrama de barras en base a la frecuencia de datos en la pregunta uno. ......... 38 

Ilustración 2  Diagrama de pastel en función a la frecuencia de datos obtenidos en la pregunta 

dos. ........................................................................................................................................... 38 

Ilustración 3  Diagrama de pastel en base a la frecuencia de datos obtenidos en la pregunta tres.

 .................................................................................................................................................. 39 

Ilustración 4  Diagrama de pastel sobre la frecuencia de datos acerca del conocimiento de cada 

consumidor. .............................................................................................................................. 39 

Ilustración 5  Diagrama de pastel en base a la frecuencia de datos obtenidos en la pregunta 

cinco, sobre gustos del consumidor. ......................................................................................... 40 

Ilustración 6  Diagrama de pastel sobre a la frecuencia de datos en la pregunta seis por la 

preferencia en cantidad de consumo ........................................................................................ 40 

Ilustración 7  Diagrama de pastel sobre la frecuencia de datos en la pregunta siete, acerca de 

precios relativos del producto. ................................................................................................. 41 

Ilustración 8  Diagrama de pastel sobre a la frecuencia de datos en la pregunta ocho, acerca de 

los canales de distribución. ....................................................................................................... 42 

Ilustración 9  Diagrama de pastel sobre la frecuencia de datos en la pregunta nueve, acerca de 

la promoción del producto. ....................................................................................................... 42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14 

 

Índice de Tablas 

Tabla 1 Ventas de galletas a nivel nacional en el periodo 2023 .............................................. 26 

Tabla 2  Demanda expresada en miles de toneladas requeridas por año histórico en el mercado 

galletero del Ecuador. ............................................................................................................... 29 

Tabla 3 Proyección de demanda de galletas en miles de toneladas a nivel nacional ............... 29 

Tabla 4 Ventas de empresas ofertantes de galletas en el 2023. ................................................ 30 

Tabla 5 Porcentaje de participación en el mercado. ................................................................. 30 

Tabla 6 Demanda expresada en miles de toneladas de galletas   requeridas por año histórico del 

Ecuador. .................................................................................................................................... 31 

Tabla 7 Proyección de toneladas de galletas requeridas a futuro. ............................................ 31 

Tabla 8 Relación de valores expresados en toneladas de galletas demandadas y ofertadas del 

mercado ecuatoriano. ............................................................................................................... 32 

Tabla 9 Definición de características a considerar en cada variable de segmentación. ........... 33 

Tabla 10 Expresión de las variables en cantidades de personas  para una posterior obtención del 

porcentaje. ................................................................................................................................ 34 

Tabla 11  Delimitación del mercado objetivo a través de los porcentajes de cada variable. ... 34 

Tabla 12  Estimación de cantidades a producir para cada variable de galleta con mayor 

aceptación. ................................................................................................................................ 43 

Tabla 13  Ingredientes en cantidades de peso para la variante de galleta garbanzo y avena. .. 45 

Tabla 14  Ingredientes en cantidades de peso para la variante de galleta garbanzo y avena. .. 45 

Tabla 15  Información nutricional “Nutrikiks garbanzo y avena” ........................................... 46 

Tabla 16  Información nutricional “Nutrikiks quinoa y garbanzo”, ........................................ 46 

Tabla 17  Capacidad máxima instalada sin tomar en cuenta factores de inconsistencias sobre la 

producción. ............................................................................................................................... 49 

Tabla 18  Límites del área de influencia del proyecto. ............................................................ 50 

Tabla 19  Análisis de la viabilidad en la zona para interacción del proyecto, mediante colores 

que represente alto, mediano y bajo impacto. .......................................................................... 53 

Tabla 20  Cualificación de los factores en 3 posibles zonas de localización de una matriz central 

del proyecto. ............................................................................................................................. 54 

Tabla 21  Ponderación del análisis subjetivo sobre la importancia de cada zona de localización.

 .................................................................................................................................................. 55 

Tabla 22  Ingredientes e insumos para una producción mínima de 28 unidades del producto. 56 

Tabla 23  Necesidades de indumentaria y equipo para la producción del producto. ............... 56 



15 

 

Tabla 24  Requerimiento de personal para el área de producción. .......................................... 60 

Tabla 25  Leyes, decretos y ordenanzas ................................................................................... 61 

Tabla 26  Requisitos de patente ................................................................................................ 61 

Tabla 27  Estimación de ventas anuales en función del mercado objetivo, dos preferencias 

principales de producto, y precio dispuesto en la consulta. ..................................................... 62 

Tabla 28  Según el costo unitario del producto se estima el costo anual de ventas en base a la 

producción anual de cada año indicado en la tabla 25. ............................................................ 63 

Tabla 29  Delimitación de sueldo para empleado y monto a recibir por administración del 

propietario. ............................................................................................................................... 63 

Tabla 30  Estimación anual de remuneraciones para el administrador con los valores tomados 

de la tabla 27. ........................................................................................................................... 64 

Tabla 31  Estimación anual de remuneraciones para el cargo de producción .......................... 64 

Tabla 32  Estimación de gastos anuales por beneficios sociales para el empleado. ................ 64 

Tabla 33  Estimación de gastos anuales para llevar a cabo el desempeño de funciones en la 

microempresa. .......................................................................................................................... 65 

Tabla 34  Estimación de gastos varios para el desempeño de funciones en la microempresa. 65 

Tabla 35  Listado de maquinaria y equipo para la ejecución de funciones en la microempresa.

 .................................................................................................................................................. 66 

Tabla 36  Estimación de gastos de constitución de la microempresa en relación a valores 

consultados a un abogado. ........................................................................................................ 66 

Tabla 37  Establecimiento de costos por unidad para una estimación de efectivo trimestral. . 67 

Tabla 38  Estimación de valores para realizar el cálculo del financiamiento de la microempresa

 .................................................................................................................................................. 67 

Tabla 39  Estimación de porcentajes a asumir para el financiamiento del proyecto. .............. 68 

Tabla 40  Fijación de cuotas e intereses percibidos por el financiamiento ajeno de la 

microempresa. .......................................................................................................................... 68 

Tabla 41  Estado de resultados para cada año de funcionamiento del proyecto. ..................... 69 

Tabla 42 Estado de resultados tomando en cuenta valores del financiamiento ajeno. ............. 70 

Tabla 43 Estado de resultados sin tomar en cuenta valores de financiamiento ajeno. ............. 71 

Tabla 44 Balance general, necesario para visualizar la situación financiera de la microempresa.

 .................................................................................................................................................. 72 

Tabla 45 Cálculo de dos indicadores de rentabilidad de un proyecto, valor actual neto y tasa 

interna de retorno. .................................................................................................................... 73 



16 

 

Tabla 46  Cálculo de tasas necesarias para el análisis de datos en los indicadores de rentabilidad.

 .................................................................................................................................................. 73 

Tabla 47  Estimación de capital para manutención del proyecto en situaciones de no pérdidas 

ni ganancias. ............................................................................................................................. 74 

Tabla 48 Porcentaje de rendimiento sobre el capital invertido sin financiamiento ajeno. ....... 75 

Tabla 49 Porcentaje de rendimiento para el capital invertido de entidades ajenas. ................. 75 

Tabla 50 Índice de rentabilidad sobre los costos de inversión y los beneficios obtenidos. ..... 76 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



17 

 

1. Introducción 

La nutrición adecuada y el cuidado de la salud se han convertido en preocupaciones 

centrales en la sociedad contemporánea, especialmente entre los individuos que practican 

deportes constantemente o mantienen una actividad física regular. Sin embargo, la 

disponibilidad de alimentos que satisfagan las demandas nutricionales específicas de este 

segmento de la población, plantea una oportunidad favorable al contar con un producto 

novedoso, con características apreciables por el segmento estudiado.  

Por ello, este proyecto de factibilidad se centra en abordar la problemática de un sector 

específico mediante la creación de una microempresa orientada a la producción de galletas con 

un alto contenido proteico y vitamínico, principalmente elaborado a partir de harinas no 

convencionales como, avena, quinoa, garbanzo y enriquecido con frutos secos.  

El objetivo primordial de esta iniciativa es promocionar una alternativa alimenticia 

saludable y conveniente para las personas que practican deportes constantemente, por ello se 

plantea analizar el mercado, mediante encuestas que permitan comprender las necesidades y 

preferencias de los consumidores potenciales.  

Con los resultados obtenidos se busca identificar oportunidades de mercado y el diseño 

de estrategias efectivas de comercialización para promover el producto con gran contenido 

proteico satisfaciendo una demanda creciente del mercado local, al tiempo que fomenta la 

adopción de hábitos alimenticios saludables. 

 Con relación a lo anterior, este proyecto consta de tres capítulos, los cuales abordan un 

estudio de mercado que tome en cuenta el perfil del usuario, seguido del estudio técnico legal, 

necesario para evaluar la viabilidad de su desarrollo y por último un estudio financiero con el 

fin de demostrar su factibilidad. 
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2. Justificación 

Este proyecto de factibilidad tiene el propósito de crear una microempresa dedicada a 

la producción de galletas con alto aporte nutricional y vitamínico como B1, B2, B9, K y E, 

siendo las más importantes para el desempeño físico y considerando su elaboración a partir de 

harinas no convencionales como avena, quinoa y garbanzo, y la incorporación de frutos secos 

que proporcionan alternativas alimenticias que satisfagan las demandas específicas de personas 

deportistas en el sector Iñaquito del Distrito Metropolitano de Quito.  

Para satisfacer las necesidades de este segmento se busca conocer sus preferencias, 

ofreciendo un producto rico en nutrientes que contribuya significativamente al bienestar de las 

personas que practican deportes constantemente o mantienen una actividad física regular, por 

ello se ha planteado la elaboración de estas galletas priorizando la utilización de harinas 

alternativas y seguras, para permitir ofrecer una opción libre de gluten.  

De este modo, se busca generar un consumo consiente de alimentos que aporten energía 

necesaria y complementen el día a día de personas no solo deportistas, respondiendo así a una 

demanda creciente de productos saludables incluyendo disponibilidad de adaptación a las 

preferencias y necesidades específicas del consumidor, para posicionar a este producto como 

una opción atractiva y diferenciada al resto de alternativas disponibles en la zona.  
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3. Antecedentes 

La falta de alimentación nutritiva y escases de productos saludables tienen gran 

relevancia sobre el incorrecto desempeño de las funciones del cuerpo a largo plazo, por ello la 

elaboración de galletas a base de harinas ricas en proteínas y vitaminas, permite aportar 

significativamente a esta problemática, tomando en cuenta esto, se realizan estudios previos 

para diversificar el uso de harinas no convencionales dándoles un mejor aprovechamiento sobre 

la alimentación de personas que practican deportes constantemente. 

En este aspecto, el estudio realizado por García, M., Pérez, J., & Gómez, L. (2019), 

titulado “Evaluación del estado nutricional y hábitos alimenticios en deportistas de alto 

rendimiento en Ecuador”, tuvo como objetivo evaluar la ingesta dietética de los deportistas de 

alto rendimiento, dando como resultado la prevalencia significativa de deficiencias 

nutricionales, provocando una dieta desequilibrada, con una insuficiente incorporación de 

alimentos naturales y nutritivos.  

Estos hallazgos sugieren una necesidad de intervenir en los aportes nutricionales 

específicos dirigidas a esta población para optimizar su rendimiento deportivo y mejorar su 

salud general.  

Teniendo en cuenta esto, en el estudio llamado "Use of non-conventional flours in 

bakery products: A comprehensive review" realizado por Smith, A., Johnson, B., & Lee, C. 

(2020) analiza el empleo de harinas no convencionales en panadería y repostería con mayor 

contenido de proteínas y fibra ya que comparadas con harinas de trigo convencionales, se 

destaca su potencial para mejorar textura, sabor y calidad de los productos horneados, 

ofreciendo alternativas saludables y sin gluten. 

Dando como resultado, la intención de incorporar el uso de harinas no convencionales 

en derivados de panificación o pastelería, manteniendo interés por llevar a cabo una cultura de 

apreciación de los componentes en un alimento y aporte nutricional. 
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4. Objetivos 

4.1. Objetivo General 

Desarrollar un proyecto de factibilidad para la creación de una microempresa dedicada a 

la producción de galletas con mayor aporte nutricional a base de harina de garbanzo, avena y 

quinoa, dirigidas a personas activas físicamente, dentro del sector de Iñaquito en el Distrito 

Metropolitano de Quito, con el fin de satisfacer un segmento de la población con hábitos 

alimenticios saludables. 

4.2. Objetivos Específicos 

1. Realizar un análisis del mercado para introducción del producto, incluyendo la 

caracterización, el estudio del sector industrial, la investigación de mercado y la formulación 

de estrategias de marketing mix. 

2. Evaluar la factibilidad del proyecto, partiendo desde la determinación de 

capacidad y tamaño óptimo del proyecto, la selección de la ubicación más adecuada, análisis 

de los aspectos legales y regulatorios, elaboración del flujo de producción, identificación de los 

requerimientos de recursos y organización del personal. 

3. Realizar un análisis de los aspectos financieros del proyecto, incluyendo la 

estimación de costos y presupuesto, determinación de la inversión requerida y su 

financiamiento, elaboración de estados financieros, evaluación financiera mediante 

herramientas como el VAN y la TIR. 
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5. Marco Teórico  

5.1. Definición de galletas 

Se entiende por galletas los productos alimenticios elaborados fundamentalmente por 

una mezcla de harina, grasas y agua, acompañada o no de azúcares y otros productos 

alimenticios.  Sometida a un proceso de amasado y posterior tratamiento térmico, dando lugar 

a un producto de presentación muy variada, caracterizado por su bajo contenido en agua (6%) 

(Madrid y col., 1994). 

5.2. Definición de nutrición  

Asociado a la alimentación necesaria para vivir, aplicada a uno mismo o a otros seres 

vivos próximos y prototípicos para pasar paulatinamente a una visión más abstracta y compleja 

de la función. Esta complejidad consiste en: percibir las diferentes formas de nutrirse que tienen 

por ejemplo los animales y los vegetales; comprender el papel de los materiales (sólidos, 

líquidos y gases) que utilizan y su finalidad; conocer que estos se transforman en los órganos y 

aparatos de estos individuos para obtener la materia y energía necesaria; interpretar la nutrición 

en clave microscópica, entendiendo que es un proceso bioquímico desarrollado a nivel celular; 

captar que la nutrición, en la medida que supone un intercambio de materia y energía con el 

medio. (Barros S, Martínez C. 2005). 

5.3. Funciones de los nutrientes 

Sustancias químicas que componen los distintos alimentos, útiles para el metabolismo orgánico, 

y que corresponden a los grupos genéricamente denominados proteínas, hidratos de carbono, 

lípidos, vitaminas, sustancias minerales y agua. Se distinguen en nutrientes esenciales aportados 

por la dieta ya que el organismo no es capaz de sintetizarlos, y, además, nutrientes no esenciales 

los cuales pueden ser sintetizados por el organismo. (Molinero L. 2009). 
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5.1. Características de los nutrientes de la avena  

La avena (Avena sativa L.) ocupa el séptimo lugar en la producción mundial de cereales, 

con aproximadamente 25 millones de toneladas anuales y es un grano importante para la 

alimentación animal, pero su consumo en la alimentación humana tradicionalmente está 

limitado a productos infantiles y como cereal para el desayuno, no obstante, tiene muy buenas 

propiedades nutritivas.  En años recientes se ha incrementado y trata de diversificarse, pues se 

conoce más su relación con una serie de beneficios para la salud. Se destaca entre ellos cereales 

por su aporte energético y nutricional más equilibrado, contiene aminoácidos, ácidos grasos, 

vita-minas y minerales imprescindibles para el organismo y principalmente por su contenido de 

fibras alimentarias. (Vanegas, Pérez y Ochoa, 2009, p.33,34). 

5.2. Aportes nutricionales del garbanzo  

Se usa por su bajo costo y alto valor nutritivo en la alimentación humana debido a que 

cuando se lo consume este previene enfermedades de la diabetes ya que mantiene los niveles 

de glucosa. Debido a su alto contenido de lecitina ayuda a la prevención y disminución de 

niveles de colesterol y triglicéridos en sangre. Producen menos flatulencias debido a su gran 

digestibilidad y gracias a la fibra soluble, folatos y magnesio que posee también elimina las 

grasas, mejora la digestión, problemas de colon, y es anticancerígeno. Por su contenido elevado 

de ácidos grasos insaturados como el omega 3 y omega 6 cuidan el sistema cardiovascular 

ayudando a que se dé normalmente la circulación sanguínea. (ANTONIO, M. G. J. 1993). 

5.3. Características nutricionales de la quinoa 

La quinua contiene la vitamina A como el caroteno, Vitamina B como la riboflavina, el 

niacina, tiamina y la vitamina C, el ácido ascórbico; es rica en minerales como calcio, hierro, 

fósforo, potasio, magnesio y minerales que ayudan a tener un sistema óseo fuerte 

principalmente. Además, es rica en fibra y en la vitamina E, lo que favorece la salud y la belleza 

corporal, asimismo contiene litio que evita el estrés la melancolía y la depresión. Como fue 
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indicado anteriormente la quinua es reconocida por ser el alimento que contiene completamente 

el número de aminoácidos esenciales para la nutrición del ser humano debido a que contiene 

proteínas de la mejor calidad y además posee un balance ideal de los aminoácidos esenciales. 

(Ramos, 2007). 

5.4. Rendimiento deportivo  

Automáticamente se define al esfuerzo deportivo como el trabajo ejecutado en un 

determinado periodo; de manera más extensa y especialmente en los deportes de masas, el 

rendimiento se considera no simplemente como el resultado de una acción sino también se 

incluyen en la valoración del rendimiento, el método y el esfuerzo individual que produjo un 

determinado resultado.  

Cabe destacar que el rendimiento deportivo depende de varios factores como: 

características genéticas, nutrición, capacidades técnicas, entorno familiar, amigos, 

entrenadores, entorno geográfico y la capacidad psicológica, para con ésta última, soportar la 

presión y el estrés; todos estos factores nombrados constituyen un punto clave para tener o no 

éxito, es decir cuanto mayor control ejerza sobre su capacidad deportiva, mayor será la 

posibilidad para triunfar. (Flores K, 2014, p, 9) 
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6. Desarrollo del Proyecto de Titulación 

Capítulo I 

6.1.  Estudio de mercado  

6.1.1. Caracterización del producto 

La oferta del producto se centra en un alimento elaborado a partir de harinas no 

convencionales como quinua, avena y garbanzo, enriquecido con la adición de frutos secos 

como nueces, arándanos rojos y semillas de girasol, para de esta forma cumplir con aportes 

proteicos vegetales y vitamínicos como B1, B9, B6, K y E, necesarios para el buen desempeño 

del cuerpo, al intervenir en funciones del sistema nervioso, coagulación sanguínea, sistema 

óseo, síntesis correcta del ADN, esto por mencionar algunas de las funciones más importantes, 

dando como resultado el desarrollo del producto diseñado para proporcionar nutrientes 

esenciales y ácidos necesarios, que contribuyen a la recuperación parcial de los tejidos 

musculares después de la actividad física. 

6.2. Sector industrial al que pertenece 

Debido a las características de preparación, ingredientes y las técnicas empleadas en la 

elaboración de las galletas. Según el INEC, se muestra el desglose del tipo de clasificación 

industrial para la actividad económica que corresponde a esta microempresa: 

C Industrias de manufactura. 

C10 Elaboración de productos alimenticios. 

C107 Elaboración de otros productos de panadería. 

C1071 Elaboración de productos de panadería. 

C1071.01 Elaboración de pan y otros productos de panadería secos: pan de todo tipo, 

        panecillos, bizcochos, tostadas, galletas, etcétera, incluso envasados. 
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6.2.1. Caracterización del mercado consumidor   

El producto de esta microempresa está enfocado en la producción de galletas que intenta 

cubrir necesidades alimenticias como el consumo estimado de proteínas junto con la absorción 

efectiva de vitaminas contenidas en dentro de cada ingrediente, se busca llegar a personas 

involucradas con el cuidado de su salud y preferencia por alternativas más sanas de consumo 

alimentario priorizando la calidad de ingredientes y el aporte nutricional contenido en cada 

galleta. A continuación, se describen las características del mercado consumidor: 

6.2.1.1 Segmentación demográfica:  

Adultos (18-65 años de edad), ingresos medios a altos. En este apartado de 

segmentación se analizan rangos de edad más representativos de aceptación basados en su etapa 

generacional, de 18 a 30 años se obtiene una mayor necesidad consumo debido a los beneficios 

que otorga este tipo de productos saludables, por consiguiente, en rangos de edad más 

avanzados, el consumo se rige por cubrir solamente necesidades de alimentación. 

6.2.1.2 Segmentación geográfica: 

 Comprende a áreas residenciales con gimnasios cercanos y espacios deportivos en el 

sector de Iñaquito del Distrito Metropolitano de Quito, estos barrios podrían brindar un apoyo 

en la distribución del producto ya que, los gimnasios representan gran concentración de 

personas deportistas y a su vez con hábitos de consumo similares, al igual que los espacios 

deportivos siendo una ventana considerable en la promoción del producto. 

6.2.1.3 Segmentación económica: 

Distinguir entre consumidores de clase media, media-alta, ya que la elaboración a pesar 

de tener bajos costos de distribución, mantiene materia prima no habitual dentro de 

preparaciones como galletas, por lo tanto, tiende hacia un costo considerable en relación a la 

cantidad de producto, los hábitos de consumo de estas clases mantienen apreciación por calidad 

antes que cantidad. 
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6.2.1.4 Segmentación psicológica:  

Estilo de vida deportivo, consumo consciente de los alimentos, hábitos de control en la 

ingesta de calorías, compradores frecuentemente habituales de productos nutritivos, y estos 

consumidores pertenecen en mayoría a la generación X. 

6.2.2. Características del mercado competidor  

Debido a la ubicación de la microempresa en el sector industrial galletero del Ecuador, 

se toma en cuenta las siguientes empresas para realizar el análisis de su participación en el 

mercado, obteniendo valores de sus ventas en la división de galletas por cada empresa. 

Tabla 1 

Ventas de galletas a nivel nacional en el periodo 2023 

 

Fuente: Elaboración autor 

En el análisis de datos obtenidos por el cálculo del índice HHI (Herfindahl Hirschman 

Index), se obtiene 6468 puntos por lo tanto la condición plantea que, si se obtiene superioridad 

a 3000 puntos, identifica un estado de competitividad y domino en la industria, desarrollan 

interdependencia entre las empresas competidoras y control sobre los precios, dando a entender 

su pertenencia al oligopolio mercantil. 

Por ello ingresar al mercado con un producto distinto y novedoso sería una oportunidad 

importante al utilizar materia prima no convencional como harina de garbanzo, avena y quinoa. 

6.2.3. Antecedentes y perspectivas del sector industrial 

Históricamente, en Ecuador, las comunidades indígenas han dependido en gran medida 

de granos y cereales como el maíz, la quinua, la cebada y el trigo para su sustento diario. Han 

desarrollado métodos tradicionales de procesamiento y preparación de alimentos que han sido 
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fundamentales en su cultura alimentaria. Sin embargo, con la llegada de la influencia europea 

al continente, se produjo un intercambio de conocimientos entre ambas culturas.  

La colonización trajo consigo nuevas técnicas y productos que se incorporaron a las 

preparaciones nativas. En el siglo XX, el avance tecnológico y la industrialización en Ecuador 

dieron lugar a la creación de fábricas y empresas dedicadas a la elaboración y distribución de 

productos a base de las harinas mencionadas anteriormente. Destacando entre ellas, Nestlé, una 

empresa que ha estado presente en el mercado ecuatoriano durante cerca de 60 años, 

manteniéndose como líder entre sus competidores y constantemente innovando en la promoción 

de la nutrición, la salud y el bienestar a través de sus productos. 

En la actualidad, la industria de productos derivados de la panificación en Ecuador se 

encuentra aceptada entre los consumidores. El análisis histórico de los costos de producción no 

se ha visto afectados significativamente por las variaciones de precios en las materias primas. 

La microempresa en este sector desempeña un papel importante en la oferta de productos junto 

con su elaboración e ingredientes. Esto hace que sea viable realizar un análisis más detallado 

de las empresas con mayor participación en el mercado y su contribución al sector alimentario 

del país. 

6.3. La demanda  

6.3.1. Objetivos del análisis 

Analizar la demanda histórica del sector comercial relacionado con el consumo de 

galletas en el país. 

Identificar y evaluar las variables que influencian la demanda de galletas en el mercado 

nacional. 

Estudiar los hábitos de consumo, preferencias de sabor y factores que condicionan  la 

compra de los consumidores de galletas. 
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6.3.2. Variables de la demanda 

El precio del producto es un factor clave a considerar. Dado que se utilizan harinas no 

convencionales en su elaboración, su costo tiende a ser relativamente elevado en relación a la 

cantidad del producto. Sin embargo, esta inversión se traduce en un beneficio nutricional 

significativo, ya que el contenido nutricional de este producto es notablemente superior en 

comparación con productos elaborados con harinas más comerciales y de menor precio. Esto 

puede atraer a un segmento de consumidores que valora la calidad nutricional y está dispuesto 

a pagar un precio más alto por ello. 

Las preferencias del público también son un aspecto fundamental a tener en cuenta. Con 

la creciente conciencia de la importancia de llevar una vida activa y mantener una dieta 

controlada, la demanda de productos que complementen este estilo de vida ha aumentado. 

Además, la aceptación de productos innovadores con ingredientes no comunes en comparación 

con las marcas tradicionales es un factor determinante en la elección de los consumidores. Por 

lo tanto, es esencial considerar las tendencias y preferencias del mercado al desarrollar este 

producto. 

La plaza de distribución en la que va a influenciar el proyecto es un factor importante, 

conforme se van analizando datos de aceptación por el producto.  

Elaborar promociones acordes con las preferencias de clientes anteriores, promueve la 

motivación de los consumidores primerizos por adquirir el producto. 

6.3.3. Comportamiento histórico de la demanda 

Este estudio examina el comportamiento histórico de la demanda en el mercado 

galletero ecuatoriano. Analizando datos previos, se busca comprender las tendencias que han 

impactado su desarrollo, con el objetivo de informar estrategias futuras en este sector. 
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Tabla 2 

 Demanda expresada en miles de toneladas requeridas por año histórico 

 en el mercado galletero del Ecuador. 

 

Fuente: María José Jiménez, Armando Manosalvas  

“consumo de snacks nutritivos en la ciudad de Quito.” 

Las fluctuaciones de demanda han ido variando con el tiempo, sin embargo, el mercado 

continúa siendo favorable para la producción de galletas en Ecuador. 

6.3.4. Proyección de la demanda  

La investigación se centra en la proyectar la producción anual, para ofrecer una estimación de 

las necesidades del mercado en los próximos años. A través de este análisis, se busca anticipar 

los niveles de demanda futura para orientar la planificación y toma de decisiones 

en la producción. 

Tabla 3 

Proyección de demanda de galletas en miles de toneladas a nivel nacional 

 

Fuente: Elaboración autor 

En base a la tabla anterior se pueden apreciar los datos en ascenso de la demanda por producción 

y distribución de galletas, tomando en cuenta valores de miles de toneladas requeridas por año 

a nivel nacional.  
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6.4. La oferta 

6.4.1. Empresas ofertantes del producto  

Este estudio se enfoca en el análisis de las ventas de empresas ofertantes de productos 

con características similares dentro del mercado de galletas nutritivas. Para ello se 

seleccionaron empresas como Nestlé, Cordial Sa, PepsiCo y Grupo Superior, con el objetivo de 

examinar sus ventas durante el periodo 2023 a nivel nacional. 

Tabla 4 

             Ventas de empresas ofertantes de galletas en el 2023. 

 

Fuente: Super Intendencia de Compañías,  

Valores y Seguros  

Las empresas mencionadas cuentan con las marcas más conocidas dentro del segmento 

de galletas nutritivas, por ello el análisis de las ventas indica la dominancia del sector. 

6.4.2. Participación de mercado de las empresas ofertantes  

Las marcas propuestas para el análisis e identificar la participación de mercado son 

Nestlé, Festival, Quacker, Siluet, considerando las ventas realizadas en el año 2023 y 

posteriormente se visualiza la participación de cada una. 

Tabla 5 

Porcentaje de participación en el mercado. 

 

Fuente: Elaboración autor 
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6.4.3. Comportamiento histórico de la oferta  

La investigación analiza el comportamiento histórico de la oferta en el mercado de 

galletas en Ecuador, centrándose en los valores de toneladas requeridas en cada año. Se examina 

si la oferta ha experimentado un crecimiento o una disminución a lo largo del tiempo, con el fin 

de comprender las tendencias y los factores que han influenciado la disponibilidad de galletas 

en el mercado ecuatoriano 

   Tabla 6 

     Demanda expresada en miles de toneladas de galletas   

    requeridas por año histórico del Ecuador. 

 

Fuente: María José Jiménez, Armando Manosalvas 

“Consumo de snacks nutritivos en la ciudad de Quito” 

6.4.4. Proyección de la oferta 

El estudio tiene el enfoque de realizar la estimación de toneladas requeridas en años 

futuros utilizando datos previamente recopilados. A través de este análisis, se busca anticipar 

la demanda futura y proporcionar información clave para la planificación estratégica en la 

industria galletera. 

Tabla 7 

Proyección de toneladas de galletas requeridas a futuro. 

 

Fuente: Elaboración autor 
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Los datos señalados muestran una mayor utilización de recursos, por ello al intervenir 

en un mercado más pequeño como Iñaquito, teniendo una producción estimada de 4320 

unidades por semana, resulta en una oportunidad de crecimiento. 

6.5. Demanda insatisfecha 

6.5.1. Cálculo y gráfico de la demanda insatisfecha  

A través de este análisis, se busca identificar y visualizar las brechas entre la demanda 

y la oferta, proporcionando información sobre las necesidades no cubiertas del mercado 

galletero para orientar estrategias futuras. 

Tabla 8 

Relación de valores expresados en toneladas de galletas demandadas  

y ofertadas del mercado ecuatoriano. 

 

Fuente: Elaboración autor 

 

Fuente: Elaboración autor 

Como se puede observar en el gráfico, la brecha entre demanda y oferta tiene una 

diferencia considerable, puede deberse a diversos factores tales como, escases de materia prima, 

regulación de precios, mejores prestaciones al valor agregado de los productos, sin embargo, 
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esta diferencia puede alentar a un desarrollo de nuevos mercados y segmentos de clientes para 

mitigar la concentración de demanda en ciertos productos como lo son las galletas o snacks. 

6.5.2. Condición que defina la demanda insatisfecha  

Luego del análisis previo, se puede determinar y observar la condición de demanda 

mayor a la oferta y se plantea un ambiente favorable para el desarrollo de la microempresa, 

puesto que existe un mercado potencial por cubrir, sin embargo es importante tener en cuenta 

que el éxito de una microempresa en un entorno de alta demanda depende de varios factores, 

como la calidad del producto o servicio, la gestión eficiente, la capacidad de satisfacer 

consistentemente las expectativas del cliente y la capacidad de adaptarse a los cambios en el 

mercado. 

 Además, la competencia eventualmente puede aumentar a medida que otros 

empresarios identifiquen la misma oportunidad. 

6.6. Segmentación  

6.6.1. Descripción de las variables de segmentación a priori 

Este estudio centra su objetivo en la descripción de las variables de segmentación a 

priori dentro del mercado galletero para examinar las diferentes segmentaciones consideradas, 

así como las variables específicas analizadas en cada una, con el fin de comprender mejor la 

diversidad y las características del mercado. 

Tabla 9 

             Definición de características a considerar en cada variable de segmentación. 

 

Fuente: Elaboración autor 
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6.6.2. Segmentación a priori 

Este estudio pretende definir segmentos de clientes basados en variables demográficas, 

comportamentales o psicográficas. A través de la identificación y evaluación de estas variables 

en la población objetivo, se busca establecer un segmento homogéneo. 

Tabla 10 

Expresión de las variables en cantidades de personas  

para una posterior obtención del porcentaje. 

 

6.6.3. Cuantificación del segmento 

El análisis de estos datos tiene la intención de cuantificar el segmento obtenido 

previamente, donde se divide el segmento homogéneo en base a porcentajes de cada variable 

considerada. El objetivo es determinar la cantidad de individuos dentro de cada segmento, con 

el fin de identificar el tamaño de la audiencia a la que se dirigirá el proyecto en cuestión. 

Tabla 11  

Delimitación del mercado objetivo a través de los porcentajes de cada variable. 

 

Fuente: Elaboración autor 
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6.7. Mercado Objetivo 

6.7.1. Cálculo de la muestra  

Imagen 1  

Fórmula para el cálculo de la muestra en igualdad de condiciones. 

 

Imagen 2  

Descripción de las variables a utilizar en la fórmula. 

 

Fuente: Elaboración autor 

Se establece un margen de error del 5% debido a ser un estudio de factibilidad y requiere 

la mayor precisión en la obtención de la muestra. 

Imagen 3  

Obtención de la muestra a través de la delimitación del mercado objetivo. 

 

Fuente: Elaboración autor 

6.7.2. Selección del tipo de muestreo 

Por la naturaleza de la investigación se concluye la fiabilidad de seleccionar un tipo de 

muestreo aleatorio simple, para asegurar que todos los elementos de la población tengan 

igualdad de oportunidades en ser incluidos a la muestra. Para esto se diseñó un cuestionario de 

nueve preguntas en el que se recoge la percepción de los encuestados sobre el producto. 
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6.7.3. Diseño del cuestionario 
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6.7.4. Tabulación de datos y gráficos  
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Ilustración 1  

Diagrama de barras en base a la frecuencia de datos en la pregunta uno. 

 

Fuente: Elaboración autor 

Interpretación:  

Se observa que la mayoría de encuestados practica actividad física, lo que se convierte en un 

factor beneficioso para el proyecto debido a que el producto se enfoca a un mercado en el que 

las personas cuiden su dieta a raíz de practicar deportes. 

Ilustración 2  

Diagrama de pastel en función a la frecuencia de datos obtenidos en la pregunta dos. 

 

Fuente: Elaboración autor 

Interpretación: 

Por la representación gráfica se interpreta que las personas con afinidad a un estilo de vida 

deportivo requieren consumir alimentos que ayuden a su recuperación muscular, como lo son 

en este caso, galletas de alto contenido nutricional. 
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Ilustración 3  

Diagrama de pastel en base a la frecuencia de datos obtenidos en la pregunta tres. 

 

Fuente: Elaboración autor 

Interpretación: 

La elaboración del producto obedece a variar el uso de ingredientes que aportan calorías vacías 

en el momento de su consumo por un alimento con insumos e ingredientes de buen contenido 

nutricional, a lo cual se puede apreciar la aceptación de las personas por este tipo de variantes 

alimenticias. 

Ilustración 4  

Diagrama de pastel sobre la frecuencia de datos acerca del conocimiento de cada consumidor. 

 

Fuente: Elaboración autor 

Interpretación: 

El desconocimiento de los ingredientes a utilizar en este producto puede generar desconfianza 

en el consumidor, por tanto, se evidencia que la información acerca de transformar la lenteja en 

harina para su uso en panificación y galletería es minoritaria junto con el garbanzo, siendo estos 

dos elementos 2 grandes fuentes de micro y macronutrientes. 
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Ilustración 5  

Diagrama de pastel en base a la frecuencia de datos obtenidos en la pregunta cinco, sobre gustos del 

consumidor. 

 

Fuente: Elaboración autor 

Interpretación:  

Una opción viable para incrementar la preferencia de los consumidores por el nuevo producto, 

se opta por añadir ingredientes más comunes y que aporten al concepto del proyecto, es por ello 

que se plantean diferentes tipos de elaboraciones y permita visualizar la inclinación de los 

encuestados hacia una galleta elaborada a base de harina de quinoa y garbanzo con agregados 

de frutos secos como arándanos rojos y semillas de girasol, de este modo sabremos con qué 

producto mantener la aceptación de los clientes. 

Ilustración 6  

Diagrama de pastel sobre a la frecuencia de datos en la pregunta seis por la preferencia en cantidad de 

consumo 

 

Fuente: Elaboración autor 
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Interpretación: 

Una vez obtenido el porcentaje de aceptación por un tipo de elaboraciones, es importante 

conocer en qué cantidad están dispuestos a adquirir el producto, por lo tanto, se puede observar 

una preferencia de consumo en 6 unidades por paquete, siendo un elemento favorable para la 

forma de empacado y presentación del alimento en cuestión. 

Ilustración 7  

Diagrama de pastel sobre la frecuencia de datos en la pregunta siete, acerca de precios relativos del 

producto. 

 

Fuente: Elaboración autor 

Interpretación: 

Una vez conocida la preferencia de la cantidad de consumo por los encuestados es importante 

reconocer en qué rango de precios sienten más conformidad los consumidores, por lo tanto, se 

dispondrá de dos alternativas con el mayor porcentaje, en precios que van desde $1,00 hasta 

$2,75 respectivamente en la cantidad de producto adquirida, esto indica la posibilidad de 

relacionar el precio con el lugar en el que se adquiere el producto. 
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Ilustración 8  

Diagrama de pastel sobre a la frecuencia de datos en la pregunta ocho, acerca de los canales de 

distribución. 

 

Fuente: Elaboración autor 

Interpretación: 

Se puede constatar la posibilidad de provisionar el producto a tiendas locales y gimnasios, en 

los cuales se conseguiría interactuar con las necesidades del consumidor al ser lugares que 

condicionen la compra, luego de hacer ejercicio o como un antojo de paso, y por ello discriminar 

estas dos opciones de adquisición resultaría beneficioso al momento de asignar el rango de 

precios. 

Ilustración 9  

Diagrama de pastel sobre la frecuencia de datos en la pregunta nueve, acerca de la promoción del 

producto. 

 

Fuente: Elaboración autor 
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Interpretación: 

Para consolidar un primer consumo satisfactorio se visualiza la preferencia por adquirir tres y 

nueve unidades respectivamente, esto podría incrementar el costo del empaque, sin embargo, 

se desarrollaría en etapas hasta conseguir clientes satisfechos por su adquisición. 

Una vez analizados los datos, se toma la preferencia de consumo como un divisor del segmento 

a cubrir. 

Tabla 12 

Estimación de cantidades a producir para cada variable de galleta con mayor aceptación. 

 

Fuente: Elaboración autor 

6.8. Marketing mix 

6.8.1. Precio 

Citando la pregunta número 7 de la encuesta realizada transmite la preferencia de 

precios e incluso de cantidades preferidas como lo es, comprar tres unidades a un precio de 

$1,60 y la compra de 6 unidades a un precio de $2,75. 

Esta condición de precio corresponde a un precio de penetración, ya que se intenta 

ingresar al mercado con un precio bajo en relación a la cantidad de cada presentación y por ello 

se encuentra por debajo de los precios a cargo de la competencia. 
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6.8.2. Producto 

6.8.2.1 Presentación. 

La preferencia de presentación del producto, conocida mediante la encuesta es de tres y 

seis unidades por empaque respectivamente, de los tipos con mayor aceptación como lo son, 

galletas elaboradas con harina de quinua y garbanzo; galletas elaboradas con harina de garbanzo 

y avena. 

6.8.2.2 Logotipo. 

 

6.8.2.3 Nombre. 

 

6.8.2.4 Marca. 
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6.8.2.5 Ingredientes 

Ingredientes “Nutrikiks garbanzo y avena”, valores tomados en relación a elaborar 14 

porciones de 40 gr aprox. 

Tabla 13 

Ingredientes en cantidades de peso para la variante de galleta garbanzo y avena. 

 

Fuente: Elaboración autor 

Ingredientes “Nutrikiks quinoa y garbanzo”, valores tomados en relación a elaborar 14 

porciones de 40 gr aprox. 

Tabla 14 

Ingredientes en cantidades de peso para la variante de galleta garbanzo y avena. 

 

Fuente: Elaboración autor 

 

 

 

 

 

 

 



46 

 

6.8.2.6 Factores nutricionales.  

Tabla 15  

Información nutricional “Nutrikiks garbanzo y avena”   

Referencia: valores de una porción de 38 gr. 

 

 

Fuente: Elaboración autor 

Tabla 16  

Información nutricional “Nutrikiks quinoa y garbanzo”, 

Referencia: valores de una porción de 38 gr. 

 

Fuente: Elaboración autor 

 

6.8.2.7 Imagen del producto. 

Imagen 4  

“Nutrikiks garbanzo y avena” 
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Imagen de referencia 

Fuente: Ramos. K (20 de junio de 2017). 

Imagen 5  

“Nutrikiks quinoa y garbanzo” 

 

Imagen de referencia 

Fuente: Ballester. C. (28 de abril de 2021). 

La estrategia de producto que se planea utilizar es la penetración lenta. Esto se debe a 

que estamos introduciendo un producto nuevo en el mercado con un precio más bajo en 

comparación con la oferta de empresas similares. Aunque esta estrategia implica mantener 

bajos los gastos de promoción debido a la limitación de capital para invertir en campañas 

publicitarias costosas, estamos considerando la posibilidad de adquirir los servicios de un 

influenser especializado en hábitos deportivos. Esto nos permitirá promocionar las cualidades 

del producto de manera efectiva y aumentar la visibilidad del mismo, lo que esperamos que se 

traduzca en un aumento en las ventas. 

6.8.3. Plaza 

Con relación a la pregunta ocho de la encuesta, se integra un mayor enfoque al canal de 

distribución por tiendas locales, sin embargo, el proyecto requiere extender la distribución a 

gimnasios y supermercados. 

Al analizar el enfoque del mercado objetivo, es importante integrar una estrategia 

intensiva mediante una red de distribución a tiendas locales, ya que están cerca de grandes 

bloques residenciales y del mismo modo a gimnasios del sector por ser un punto focal de 

personas que se mantienen en actividad física. 
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6.8.4. Promoción  

Haciendo referencia en la pregunta nueve de la encuesta, se identifica cierta inclinación 

hacia la promoción de adquirir un recetario de preparaciones por la compra de 3 unidades. 

Sin embargo, es importante hacer uso del alcance que supone promocionar el producto 

en medios sociales planteando estrategias publicitarias mediante influencers. 
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Capitulo II 

6.9. Estudio técnico 

6.9.1. Capacidad del proyecto 

Se realiza un estudio de la capacidad del proyecto, que consiste en estimar la producción 

anual bajo condiciones ideales. Utilizando la capacidad de producción por hora como 

referencia, se calcula la producción semanal y se proyecta a lo largo del año considerando días 

laborables.  

Tabla 17  

Capacidad máxima instalada sin tomar en cuenta factores de inconsistencias sobre la producción. 

 

Fuente: Elaboración autor 

6.9.2. Tamaño óptimo del proyecto 

El estudio se centra en determinar el tamaño óptimo del proyecto, considerando la 

inversión inicial, el presupuesto de ventas del primer año y la estimación de producción 

siguiente además de utilizar un coeficiente de inflación promedio. A través de este análisis se 

calcula la inversión necesaria para garantizar la continuidad y rentabilidad del proyecto. 

Imagen 6  

Cálculo de inversión requerida para avanzar a la siguiente etapa de producción anual. 

 

Fuente: Elaboración autor 
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Para dar una conclusión acerca del tamaño del proyecto se analizan los datos en función 

de la inversión y se determina que para alcanzar una producción de 7070 unidades es necesaria 

la cantidad de $6112. 

6.9.3. Territorio de influencia del proyecto 

Se plantea el área general de Quito con las posibles locaciones de influencia del 

proyecto, esto con el fin de identificar mediante análisis la zona mejor posicionada en la que se 

pueda llevar a cabo el desarrollo óptimo de la microempresa. 

Imagen 7  

Imagen referencial del área limítrofe de Quito para delimitación de influencia del proyecto. 

 

Fuente: Elaboración autor 

Dada a conocer la zona integral de influencia, se establecen los límites para tener la apreciación 

del alcance del proyecto, como lo indica la tabla siguiente. 

Tabla 18  

Límites del área de influencia del proyecto. 

 

 

 

Fuente: Elaboración autor 
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6.9.4. Características del territorio 

Los barrios que se tienen focalizados para la ejecución del proyecto se ubican en el 

sector norte de Quito, puesto que, la altitud elevada de este territorio influye en un clima que 

va de templado a fresco, proporcionando un ambiente agradable para el mercado objetivo en 

comparación con otras zonas urbanas de la ciudad, además, estos barrios cuentan con una 

provisión excelente de servicios básicos, recolección de residuos y saneamiento adecuado en 

calles, parques, entre otros. En términos de seguridad, se consideran áreas relativamente 

seguras, lo cual es beneficioso para cumplir con una amplia distribución del producto, brinda 

tranquilidad a los residentes para atención en el establecimiento y gran afluencia de visitantes 

que pueden condicionar un desarrollo óptimo del proyecto.  

6.9.5. Ventajas  

Para llevar a cabo el estudio de la viabilidad de la zona correcta para situar el proyecto, 

se elabora un cuadro para exponer las condiciones favorables. 

Imagen 8  

Ventajas para tomar en consideración de las zonas de estudio. 

 

 Fuente: Elaboración autor 
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6.9.6. Desventajas  

Se elabora un cuadro para presentar las posibles desventajas que resultan significativas de 

analizar para conseguir un mejor desarrollo del proyecto o similares. 

Imagen 9  

Cuadro de desventajas con posible afectación al proyecto  

 

6.9.7. Factores según alcance geográfico 

Este estudio se enfoca en los factores según el alcance geográfico del proyecto, mediante 

un análisis de campo que considera la proximidad de fuentes de abastecimiento, acceso a 

mercados, costos y disponibilidad de terrenos, entre otros. A través de la evaluación de 

colorimetría, se categorizan los impactos como alto, medio y bajo, proporcionando una 

comprensión detallada de los aspectos geográficos relevantes para el proyecto.  
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Tabla 19  

Análisis de la viabilidad en la zona para interacción del proyecto, mediante colores que represente alto, mediano 

y bajo impacto. 

 

Fuente: Elaboración autor 

La colorimetría permite visualizar de forma más exhaustiva los el estado de impacto 

sobre los factores, por ello se indica color rojo para malas condiciones, color amarillo para 

condiciones medianas y color verde para óptimas condiciones, mediante ese análisis se puede 

observar que las condiciones para el proyecto están situadas de manera mediana y óptimas, lo 

que indica buen desarrollo del proyecto. 

6.10. Micro localización  

6.10.1. Evaluación de los factores locacionales en cada zona posible 

Este estudio se centra en la evaluación de los factores locacionales en diferentes zonas 

posibles de influencia para el proyecto, como Iñaquito, Carcelén y El Batán. A través de un 

análisis de campo detallado, se consideran aspectos como la cercanía de fuentes de 

abastecimiento, el acceso al mercado, los costos y la disponibilidad de terrenos, con el objetivo 

de identificar la ubicación óptima que maximice la eficiencia y viabilidad del 

proyecto en cada área. 
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Tabla 20  

            Cualificación de los factores en 3 posibles zonas de localización de una matriz central del proyecto. 

 

Fuente: Elaboración autor 

Enlistados los factores de incidencia en el proyecto, se realizó una cualificación de los 

sectores pensados para establecer el proyecto, tomando en cuenta alquiler, distribución y 

cercanía con las fuentes de abastecimiento como más importantes para poder delimitar una zona 

que cumpla con los estándares afiliados a la microempresa. 

6.10.2. Selección de la mejor zona  

Este estudio se centra en la evaluación de los factores locacionales en diferentes zonas 

de influencia para el proyecto, como Iñaquito, Carcelén y El Batán. A través de un análisis de 

ponderación en cada factor, para identificar la mejor zona de ubicación. 
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Tabla 21  

Ponderación del análisis subjetivo sobre la importancia de cada zona de localización. 

 

Luego de haber aplicado el método cualitativo por puntos, se determina que la mejor 

zona para ubicar el proyecto es Iñaquito, por su cumplimiento efectivo en los factores de 

análisis. 

6.11. Ingeniería del proyecto 

6.11.1. Flujograma de proceso de producción 

Imagen 10  

Flujograma del proceso a seguir para la obtención de galletas de harinas no convencionales. 

 

Fuente: Elaboración autor 
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6.11.1. Requerimientos de materia prima e insumos  

Tabla 22  

            Ingredientes e insumos para una producción mínima de 28 unidades del producto. 

 

Fuente: Elaboración autor 

Los datos proporcionados son en relación a un mínimo de preparación de 500 gr por 

tipo de galleta, y se integran ingredientes comunes de ambas preparaciones para dar una 

cantidad general de materia prima e insumos mínimos necesarios. 

6.11.2. Requerimientos de maquinaria y equipo 

Se detallan en el cuadro los instrumentos y equipamiento necesario para llevar a cabo 

la producción estimada de los 5 años pensados para el proyecto, para de este modo tener una 

lista de activos en los cuales, más adelante se detallan los valores de depreciación para su 

renovación. 

Tabla 23  

Necesidades de indumentaria y equipo para la producción del producto. 

 

Fuente: Elaboración autor 
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6.12. Análisis organizacional 

6.12.1. Misión y Visión  

6.12.1.1 Misión 

NUTRIKIKS es una empresa que se destaca por innovar en la producción de galletas 

altamente nutritivas utilizando harinas no convencionales como avena, garbanzo y quinoa, junto 

con técnicas contemporáneas. Más allá de ofrecer productos alimenticios, la empresa promueve 

una alimentación saludable, especialmente entre los deportistas, la empresa opera en el sector 

Iñaquito del Distrito Metropolitano de Quito, lo que facilita la promoción y distribución de sus 

productos.  

6.12.1.2 Visión 

Ser una marca reconocida que apoye al cuidado de la salud logrando la aceptación de 

personas que mantienen actividad física, para de este modo permitir la distribución del producto 

en diferentes provincias junto con la ampliación de la producción, e integrar tecnología para 

agilizar procesos y mejorar resultados, proyectamos convertirnos en una empresa que mantenga 

valores y principios de responsabilidad social para favorecer a una mejor alimentación de niños, 

jóvenes y adultos. 

6.12.2. Objetivos  

6.12.2.1 Objetivo General 

• Producir galletas con alto contenido nutricional que apoyen el control de ingesta 

calórica en sus clientes activos deportivamente. 

6.12.2.2 Objetivos Específicos 

• Innovar en el uso de harinas no convencionales para elaborar galletas ricas en 

proteínas y vitaminas B1, B6 necesarias para el desempeño del cuerpo.  

• Desarrollar recetas innovadoras con con ingredientes saludables, nutritivos y 

locales.  
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• Mejorar el diseño de empaque para evitar deformaciones del producto 

permitiendo dar una buena imagen al consumidor.  

6.12.3. Metas 

• Disminuir los costos de producción 

• Estandarizar al máximo las recetas para un mejor control 

• Maximizar las ganancias. 

• Incrementar el volumen de producción y ventas.  

• Expandir la distribución del producto a Cuenca. 

• Mejorar el empaque del producto hasta encontrar una opción amigable con el 

medio ambiente. 

• Mejorar las técnicas de promoción del producto. 

• Incentivar al cuidado de la salud y deporte. 

• Ampliar la línea de productos para incluir barras energéticas. 

• Establecer alianzas con al menos 20 gimnasios de relevancia para la distribución 

del producto. 

• Establecer alianzas con organizaciones de contribución a la comunidad. 

6.12.4. Políticas 

• Fomentar el respeto desde la primera línea hasta el rango más alto 

• Dar capacitación efectiva a los nuevos empleados 

• Mantener áreas de trabajo limpias en cada cambio de producción 

• Mantener buenas prácticas de manejo de alimentos 

• Establecer un estándar de calidad en la elaboración y el resultado del producto 

• Mantener un buen cuidado de higiene, uñas cortas, rasurado, evitar uso de 

perfume, evitar uso de accesorios en manos y cuello 

• Realizar limpieza exhaustiva cada quince días de funcionamiento 
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• Realizar revisión de ingredientes e insumos semanalmente 

• Llevar el uniforme correctamente y hacer uso de los artículos para el cuidado 

íntegro de los empleados como zapatos antideslizantes, delantales, gorros y 

mallas de cabello 

• Respetar el horario establecido de trabajo 

• Mantener vigente el cuidado del agua, luz y promover buena gestión de residuos 

6.12.5. Organigrama 

El organigrama de la microempresa consta de áreas a cargo de una sola persona, en este 

aspecto por fines de conseguir primordialmente la estabilidad de la microempresa, por ello se 

destina solamente un empleado bajo el cargo de producción. 

Imagen 11  

Referencia de necesitades de áreas administrativas para la ejecución del proyecto. 

 

Fuente: Elaboración autor  

6.12.6. Necesidades del personal  

Al ser una microempresa, el desempeño del cargo y funciones del área administrativa y 

ventas son asignados al creador del proyecto, por lo tanto, solo se requiere un ente que 

desempeñe labores de producción. 
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Tabla 24  

Requerimiento de personal para el área de producción. 

 

Fuente: Elaboración autor 

6.13. Análisis legal  

6.13.1. Marco legal interno del proyecto 

Este formato establece las políticas y protocolos correspondientes para empleador y 

empleado. Asimismo, establece mecanismos para monitorear y mejorar continuamente nuestro 

desempeño legal y ético, promoviendo una cultura de integridad y responsabilidad operativa. 

• Portar correctamente el uniforme dotado por la empresa 

• Cumplir las regularizaciones de procesos para salvaguardar la seguridad 

alimentaria. 

• Cumplir a cabalidad los manuales de manipulación y cuidado de equipos. 

• Definir y respetar los derechos en conjunto con las responsabilidades de los 

empleados por tema de condiciones laborales, horarios, políticas de ausentismo 

en caso de emergencias y vacaciones.   

• Plantear y constatar un código de ética interna y externa a la organización para 

mantener un buen margen de integridad y transparencia. 

• Llevar a cabo políticas del cuidado de recursos y buena gestión de residuos. 

• Respetar el derecho a opinión de los consumidores e incluir retroalimentación 

sobre los comentarios 

• Reconocer el pago de horas extraordinarias constatadas en el Código de Trabajo. 

• Establecer sanciones por exceso de atrasos concluyendo al cuarto atraso con el 

cese de las funciones. 
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• Restringir el consumo y expendio de sustancias estupefacientes dentro del lugar 

de trabajo. 

6.13.2. Leyes, decretos y acuerdos ministeriales 

Tabla 25  

Leyes, decretos y ordenanzas 

 

Fuente: Elaboración autor 

6.13.3. Ordenanzas municipales 

Para la emisión y pago de patente a personas naturales no obligadas a llevar contabilidad 

es necesario: 

Tabla 26  

Requisitos de patente  

 

Fuente: Gob.ec 
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Capítulo III 

6.14. Estudio financiero 

6.14.1. Presupuesto de venta 

El presente estudio se enfoca en el presupuesto de venta, donde se planifica el tamaño 

de la población objetivo a alcanzar y se distribuye a lo largo de los cinco años de funcionamiento 

del proyecto. Mediante este análisis, se estiman los presupuestos de producción y ventas para 

cada año, proporcionando una base sólida para la planificación financiera y la gestión 

estratégica del proyecto. 

Tabla 27  

Estimación de ventas anuales en función del mercado objetivo, dos preferencias principales de producto, y precio 

dispuesto en la consulta. 

 

Fuente: Elaboración autor 

En el cálculo del presupuesto de ventas, se mantiene el precio establecido en las 

encuestas realizadas, esto como el fin de mantenerse dentro de un margen rentable de utilidades. 

6.14.2. Costo de ventas 

Para el análisis del costo de ventas se toma como parte a los valores por unidad de 

producción según el desglose de costos variables y fijos. 
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Tabla 28  

 Según el costo unitario del producto se estima el costo anual de ventas en base a la producción anual de cada 

año indicado en la tabla 25. 

 

Fuente: Elaboración autor 

6.14.1. Necesidades de mano de obra y costos administrativos 

Dado el caso de referirse a una microempresa se hace la disposición de emplear una sola 

persona en el área de producción y el resto de responsabilidades derivan al cargo del propietario 

y administrador del proyecto, desglosando entonces en un sueldo para el panadero y un 

porcentaje de las utilidades en beneficio del administrador. 

Tabla 29  

Delimitación de sueldo para empleado y monto a recibir por administración del propietario. 

 

Fuente: Elaboración autor 

Así una vez dispuestos los valores de remuneración otorgados en cada área, se realiza 

la presupuestación anual de honorarios para el área administrativa con un incremento del 5% 

en honor al año de desempeño tomando en cuenta los siguientes rubros. 
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Tabla 30  

Estimación anual de remuneraciones para el administrador con los valores tomados de la tabla 27. 

 

Fuente: Elaboración autor 

Del mismo modo para el empleado se mantiene una disposición de aumentar en $10 por 

cada año de trabajo, de este modo se prevé mantener una motivación por el trabajo realizado. 

Tabla 31  

Estimación anual de remuneraciones para el cargo de producción 

 

Fuente: Elaboración autor 

Para llevar a cabo el cumplimento con el código del trabajo y tener en cuenta los 

beneficios sociales planteados en la ley, se realiza la estimación anual de dichos gastos. 

Tabla 32  

Estimación de gastos anuales por beneficios sociales para el empleado. 

 

Fuente: Elaboración autor 

Los gastos administrativos siendo parte fundamental del desarrollo del proyecto, 

describen la asignación de gastos en función del uso de recursos como agua y electricidad, 

además de tener en cuenta el lugar para la ubicación de la microempresa planteado en Iñaquito 

con el pago de arriendo por un valor de $280 mensuales. 
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Tabla 33  

Estimación de gastos anuales para llevar a cabo el desempeño de funciones en la microempresa. 

 

Fuente: Elaboración autor 

 También se realiza una proyección de gastos varios correspondientes a publicidad, 

suministros de oficina entre otros necesarios para llevar a cabo las funciones regulares de la 

microempresa. 

Tabla 34  

Estimación de gastos varios para el desempeño de funciones en la microempresa. 

 

Fuente: Elaboración autor 

6.15. Inversión requerida 

6.15.1. Inversión requerida en activos fijos 

Este cuadro se enfoca en marcar la inversión requerida en activos fijos para la 

microempresa, centrándose en la adquisición de maquinaria y equipo necesarios para su 

funcionamiento, calculando la depreciación de estos activos con el fin de planificar 

adecuadamente su renovación futura, garantizando así la continuidad y eficiencia 

operativa del proyecto. 
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Tabla 35  

Listado de maquinaria y equipo para la ejecución de funciones en la microempresa. 

 

Fuente: Elaboración autor 

En el planteamiento de activos fijos necesarios se hace una estimación del tiempo de 

vida útil de cada elemento, esto tomando en cuenta el buen cuidado y manejo de los mismos. 

Posteriormente el cálculo sobre la estimación de activos diferidos correspondientes al 

gasto realizado para la constitución legal de la microempresa. 

Tabla 36  

Estimación de gastos de constitución de la microempresa en relación a valores consultados a un abogado. 

 

Fuente: Elaboración autor 

6.15.2. Capital de trabajo y estructura inicial de la inversión 

Para plantear el monto de efectivo trimestral es necesario realizar la estimación de 

costos por cada unidad de producto, en ese caso se obtiene valores de costos fijos y variables. 
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Tabla 37  

          Establecimiento de costos por unidad para una estimación de efectivo trimestral. 

 

Fuente: Elaboración autor 

Una vez conocido el valor necesario se procede a indicar los cálculos posteriores para 

el cálculo del capital de trabajo. 

Tabla 38  

Estimación de valores para realizar el cálculo del financiamiento de la microempresa 

 

Fuente: Elaboración autor 

6.15.3. Financiamiento de la inversión  

Se comprende que una regla fundamental es guiar la inversión del proyecto en un 20% 

formado por recursos propios y un 80% de recursos ajenos. Sin embargo, para cada proyecto 

este concepto varía como es el caso de Nutrikiks. 

 

 

 



68 

 

Tabla 39  

Estimación de porcentajes a asumir para el financiamiento del proyecto. 

 

Fuente: Elaboración autor 

Por lo cual se concluye que el monto óptimo para receptar de una entidad bancaria sería 

$1720, cuyas cuotas serán tomadas en cuenta con los valores de la siguiente tabla. 

Tabla 40  

Fijación de cuotas e intereses percibidos  

por el financiamiento ajeno de la microempresa. 

 

Fuente: Elaboración autor 

6.15.4. Estados financieros proyectados 

6.15.4.1 Estados de resultados proyectado 

El estado de resultados proyectados, ofrece una visión detallada de las ventas por 

producto, utilidades brutas en venta, costos y gastos, utilidad antes de impuestos y utilidad neta 

del ejercicio. A través de este análisis financiero, se proporciona una herramienta clave para 

evaluar la viabilidad y rentabilidad del proyecto en un periodo determinado. 
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Tabla 41 

Estado de resultados para cada año de funcionamiento del proyecto. 

 

Fuente: Elaboración autor 

6.15.5. Flujo de caja 

6.15.5.1 Flujo de caja con financiamiento  

El flujo de caja con financiamiento, presenta los ingresos y egresos proyectados durante 

el periodo de funcionamiento del proyecto. Se considera el impacto de los intereses del 

préstamo bancario u otra inversión externa, proporcionando una visión integral de la situación 

financiera y la capacidad de pago del proyecto. 
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Tabla 42 

Estado de resultados tomando en cuenta valores del financiamiento ajeno. 

 

 

Fuente: Elaboración propio 
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6.15.5.2 Flujo de caja sin financiamiento 

Este estudio se centra en el análisis del flujo de caja sin financiamiento, el cual presenta 

los ingresos y egresos proyectados durante los posibles años de funcionamiento de la 

microempresa, proporcionando una visión integral de la situación financiera para posteriores 

tomas de decisiones. 

Tabla 43 

Estado de resultados sin tomar en cuenta valores de financiamiento ajeno. 

 

 

Fuente: Elaboración autor 
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6.15.6. Balance general 

El balance general de la microempresa, ofrece una vista panorámica detallada de su 

situación financiera durante un año determinado. A través de la visualización de los activos y 

pasivos, se proporciona una herramienta esencial para evaluar la solidez financiera, la liquidez 

y la estabilidad del negocio, lo que facilita la toma de decisiones estratégicas y la gestión 

eficiente de recursos. 

Tabla 44 

Balance general, necesario para visualizar la situación financiera de la microempresa. 

 

Fuente: Elaboración autor 

Se realiza el cálculo del balance general con la finalidad de indicar la situación 

financiera en la que se encuentra la microempresa enfatizando el año 2024. 

6.15.7. Evaluación  

6.15.7.1 Evaluación financiera VAN y TIR 

Este estudio se enfoca en el cálculo del Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de 

Retorno (TIR) como indicadores clave de rentabilidad del proyecto. Al evaluar el valor presente 

de los flujos de efectivo futuros y la tasa de rendimiento esperada, se proporciona una 

herramienta esencial para la toma de decisiones financieras y la evaluación de la viabilidad 

económica del proyecto. 
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Tabla 45 

Cálculo de dos indicadores de rentabilidad de un proyecto, valor actual neto y tasa interna de retorno. 

 

 

Fuente: Elaboración autor 

En el uso del VAN y TIR se puede constatar que los porcentajes son superiores a las 

respectivas tasas de descuento, por ende, se concluye que el proyecto es viable y rentable. 

Para concluir, los cálculos realizados indican el retorno de la inversión entre dos 

primeros años de funcionamiento de la microempresa. 

6.15.7.2 Determinación de la tasa de descuento 

Este estudio se enfoca en la determinación de la tasa de descuento, un factor crítico para 

el análisis de datos en indicadores de rentabilidad como el Costo Promedio Ponderado del 

Capital (WACC) y otros modelos de valoración. A través del cálculo preciso de esta tasa, se 

facilita la evaluación adecuada de proyectos de inversión. 

Tabla 46  

Cálculo de tasas necesarias para el análisis de datos en los indicadores de rentabilidad. 
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Fuente: Elaboración autor 

Se estima un rendimiento del 13,9 % sobre el capital invertido por entidades ajenas, 

otorgando el 12 % en función al alto nivel de riesgo de la inversión y 1.9 % debido a una media 

en la inflación. 

6.15.7.3 Punto de equilibrio 

El punto de equilibrio se refiere al nivel de ventas en el cual los ingresos totales igualan 

los costos totales, lo que resulta en una situación en la que la empresa no genera ni pérdidas ni 

ganancias. En este capítulo, se abordará la estimación del punto de equilibrio mediante el 

análisis de los costos fijos, costos variables y ventas totales, proporcionando una visión clara 

de la viabilidad financiera del proyecto en diversas condiciones operativas. 

Tabla 47  

Estimación de capital para manutención del proyecto en situaciones de no pérdidas ni ganancias. 

 

Fuente: Elaboración autor 

Tomados los valores de costos fijos, variables y ventas totales, se concluye el 

requerimiento de $18642 dólares para mantener el proyecto en un punto de equilibrio. 

6.15.7.4 Rendimiento del capital propio  

El rendimiento del capital propio es un indicador crucial en la evaluación de la 

rentabilidad de una empresa, representando el porcentaje de retorno sobre la inversión sin 

considerar financiamiento ajeno. A través de este análisis, se busca evaluar la eficiencia 

operativa y la generación de valor para los accionistas. 
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Tabla 48 

Porcentaje de rendimiento sobre el capital invertido sin financiamiento ajeno. 

 

Fuente: Elaboración autor 

El análisis del Retorno sobre el Patrimonio (ROE) revela que la empresa está generando 

un rendimiento de aproximadamente $9.66 por cada dólar propio invertido, lo que demuestra 

una eficiencia en la utilización del capital. Es importante tener en cuenta que estos resultados 

son relativos y están sujetos a estimaciones futuras. Este rendimiento se fundamenta en la 

configuración de porcentajes del capital de trabajo, con un 61 % asumido como financiamiento 

propio. 

6.15.7.5 Retorno sobre la inversión  

Este concepto financiero mide la eficiencia de una inversión al comparar los beneficios 

obtenidos con los costos incurridos. En esta introducción, exploraremos en detalle el significado 

y la importancia del ROI en la toma de decisiones financieras y la evaluación del rendimiento 

de proyectos y activos. 

Tabla 49 

Porcentaje de rendimiento para el capital invertido de entidades ajenas. 

 

Fuente: Elaboración autor 

En el caso del financiamiento ajeno, se puede observar la pérdida de $14 por cada dólar 

invertido de instituciones ajenas en el proyecto, esto a factor de los costos del primer año de 
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funcionamiento y constitución de la empresa, es importante tomar en cuenta una mejora en la 

obtención de utilidades de años posteriores y por lo tanto un mejor rendimiento del capital 

ajeno. 

6.15.7.6 Análisis costo-beneficio  

El Análisis Costo-Beneficio es una herramienta fundamental en la evaluación de 

proyectos e inversiones, permite determinar la viabilidad económica de una iniciativa al 

comparar los costos de inversión con los beneficios obtenidos, proporciona una visión completa 

de la relación entre los costos incurridos y los rendimientos generados. 

Tabla 50 

Índice de rentabilidad sobre los costos de inversión y los beneficios obtenidos. 

 

Fuente: Elaboración autor 

Para analizar el resultado obtenido es indispensable conocer que un proyecto es rentable 

si el valor entregado resulta mayor a uno, en caso contrario, si el valor sea negativo o menor a 

uno, el proyecto no resulta rentable a inversión. 

De esta manera, se puede observar que el índice obtenido es de 7,8 el cual indica que 

corresponde a un proyecto rentable. 
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7. Conclusiones y Recomendaciones 

7.1. Conclusiones 

El proyecto de factibilidad para la creación de una microempresa productora de galletas 

nutritivas a base de harinas no convencionales como avena, garbanzo y quinoa, demuestra la 

viabilidad del mismo ya que dadas las características de su composición y las elaboraciones 

propuestas en este estudio, permiten generar la aceptación de un producto innovador que 

ofrezca aportes significativos a la dieta de las personas que practican deportes constantemente. 

El análisis del mercado realizado plantea una demanda insatisfecha del 45%, por lo 

tanto, el producto se enfoca a tener una alta aceptación en los consumidores de entre 18 a 40 

años preferentemente, de clase media y media-alta, pertenecientes a la generación x que 

mantienen actividad física.  

Los estudios realizados en el análisis técnico demuestran viabilidad en cuanto a la 

localización del proyecto en el sector de Iñaquito, la eficiencia del modelo y etapas de 

producción para suplir la demanda estudiada, además del cumplimiento de normativas para 

evitar impedimentos legales, municipales y tributarios. 

El estudio financiero refleja la obtención de utilidades netas por un valor de $3000 el 

primer año de desarrollo del proyecto, de este modo crea un entorno que favorable para el 

desempeño de la microempresa a lo largo de cada incremento de producción en el sector de 

Iñaquito del distrito Metropolitano de Quito. 
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8. Recomendaciones 

Dar paso al funcionamiento de la microempresa productora de galletas elaboradas con 

harinas de quinoa, avena y garbanzo en el sector de Iñaquito, y mantener presente la innovación 

de recetas para poder incluir distintos ingredientes que aporten significativamente su 

crecimiento. 

Aplicar estrategias de promoción que resalten el valor agregado en el contenido 

nutricional, haciendo uso de materias primas de calidad y mejorando sus canales de distribución 

a fin de fidelizar la elección del cliente respecto al producto. 

Constatar el personal necesario en el avance de cada etapa de producción, para de este 

modo mantener responsabilidad, eficiencia y calidad en cada producto expendido.  

Realizar un análisis de costos y gastos de manera permanente con la intencionalidad de 

evaluar el desempeño de la microempresa, para mantener un porcentaje óptimo de utilidades 

obtenidas durante cada período de funcionamiento del proyecto. 
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