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RESUMEN

En la actualidad, la tecnologia y el comercio electronico han transformado la forma en que las
tiendas operan y ofrecen sus productos como sus servicios. El tener presencia “on line” brindan
a los comercios numerosos beneficios, como por ejemplo tener un alcance regional mas amplio
e inclusive global, también estar sus productos disponibles las 24 horas del dia, lo que
proporciona una reduccion de costos, gastos en personal, ofertar una amplia variedad de
productos, facilitar a los clientes la comparacion de precios y productos, y sobre todo dar una
mayor comodidad de compra a estos. Los beneficios de tener presencia en la Internet han
contribuido al crecimiento y la expansion de las tiendas virtuales en el mundo actual. Por lo
tanto, el presente proyecto tiene como objetivo desarrollar e implementar una tienda virtual para
la empresa “AR Enterprise” para que esta puede aumentar sus ventas de una manera facil,

aumentar sus clientes y ofrecer la adquisicion de sus productos de una manera rapida y sencilla.

El presente escrito proporciona una guia detallada del proceso de desarrollo e implementacion
de la tienda virtual, mostrando tablas, ilustraciones y anexos que, junto al desarrollo de los
distintos aspectos teéricos necesarios, justifican el desarrollo de este trabajo, apoyado de las
pruebas finales, las cuales, permiten el cumplimiento de los objetivos planteados en este

proyecto.

Asi mismo, incluido en el presente Proyecto de Titulacion, se determinan las tecnologias a ser
utilizadas para el desarrollo de la tienda virtual como lo son: WordPress, para el desarrollo de
la pagina web, Elementor como el editor principal utilizado en WordPress, MySQL como la

base de datos y el proveedor de hosting y dominio llamado Hosting Ecuador.
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ABSTRACT

In today's world, technology and e-commerce have transformed the way stores operate and offer
their products and services. Having an online presence provides businesses with numerous
benefits, such as a broader regional and even global reach, as well as making their products
available 24 hours a day, resulting in cost reduction and savings in personnel expenses. It also
allows for a wide variety of products to be offered, makes it easier for customers to compare
prices and products, and, above all, offers greater shopping convenience. The benefits of having
an online presence have contributed to the growth and expansion of virtual stores in the current
world. Therefore, the aim of this project is to develop and implement an online store for the
company "AR Enterprise" so that it can increase its sales easily, expand its customer base, and

offer a quick and simple way to purchase its products.

This document provides a detailed guide to the process of developing and implementing the
online store, including tables, illustrations, and appendices that, along with the development of
the various necessary theoretical aspects, justify the execution of this project, supported by the

final tests, which allow for the achievement of the objectives set in this project.

Additionally, this Graduation Project specifies the technologies to be used for the development
of the online store, such as WordPress for website development, Elementor as the primary editor
used in WordPress, MySQL as the database, and the hosting and domain provider known as

Hosting Ecuador.
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1. Introduccion

En la era digital en la que vivimos, cada vez son mas las empresas que optan por el
comercio electrénico como una forma de expandir su alcance y mejorar su presencia en
linea. En este sentido, la implementacion de una tienda en linea puede ser una herramienta
muy util para las empresas que se dedican a la venta de productos tecnolégicos, como es
el caso de "AR Enterprise", una empresa dedicada a la venta de partes y piezas de

computadora.

La creacion de una tienda en linea para "AR Enterprise" puede ofrecer grandes
beneficios, como una mayor visibilidad en linea, la posibilidad de llegar a un publico mas
amplio y la facilidad de compra para sus clientes. Ademas, la creciente demanda de
productos tecnologicos en la actualidad hace que el mercado de la venta de partes y piezas
de computadoras sea muy competitivo, por lo que una tienda en linea bien desarrollada y

disefiada puede ser una ventaja competitiva importante.

Por lo tanto, el objetivo de este proyecto es desarrollar e implementar una tienda en
linea para "AR Enterprise", que permita a la empresa mejorar su presencia en linea y
ofrecer una experiencia de compra satisfactoria para sus clientes. Para ello, se seleccion6
la plataforma més adecuada para la creacion de la tienda en linea, se disefi6 y desarrolld
las distintas paginas web que la conforman, y se llevo a cabo un proceso de pruebas que

evalud la funcionalidad y alcance de la tienda en linea.



2. Justificacion

El desarrollo de una tienda online en la Internet, para la venta de partes y piezas de
computadoras que oferta la empresa AR Enterprise, busca llegar a nuevos clientes y a los
clientes antiguos, darles la comodidad y confianza de hacer sus compras por este medio
digital, ademas la empresa se vera beneficiada en el manejo de su stock de productos,
porque el software implementado para la tienda online permite manejar los bienes de una
manera organizada. Con esto AR Enterprise puede extender su mercado, primero a nivel

local, luego a nivel nacional y se aspira a nivel internacional.

La empresa AR Enterprise al ser un negocio que estd envuelto en el mundo
tecnologico, su medio natural de publicidad son las redes sociales como TikTok,
Facebook, Instagram y WhatsApp, por lo tanto, se facilita la vinculacion directa del sitio
web con las redes sociales, lo que permitird ganar la confianza de los clientes al mostrar
que no son solo una tienda fisica sino que también tienen presencia en linea, facilitando
la comunicacion directamente con el administrador y los vendedores para solventar
preguntas, realizar requerimientos especiales, consultas de otros servicios y sobre todo,
que realicen las compras de los productos, inclusive de los que no estén disponibles en el
catalogo de la tienda, por estas razones, con la implementacion de este proyecto de tienda
en linea se quiere que englobe el acceso a estos medios de comunicacién sumando las

otras necesidades ya descritas.



3. Antecedentes

AR Enterprise, ubicada al sur de la ciudad de Quito, en el sector de La Santiago en las
calles Miguel Ponton y Antonio Carranza, es una empresa que se especializa en la venta
de partes y repuestos para computadoras, ademds del servicio técnico de laptops y
ordenadores de escritorio. Hoy, la empresa opera en una tienda fisica y ha construido una
buena reputacion como un proveedor confiable en el mercado local, entendiéndose como
la zona rural circundante. Sin embargo, la empresa enfrenta desafios como conseguir
nuevos clientes, aumentar sus ventas, expandir su alcance geografico y convertirse en un

buen competidor en un mercado saturado y en constante evolucion.

Antes de que AR Enterprise lance una tienda en linea, enfrentaba las limitaciones
geograficas implicitas de tener solo una tienda fisica, esto significaba que la empresa
unicamente podia atender a sus clientes locales, en horarios de comercio y estaba
perdiendo oportunidades de llegar a un sector mas amplio. Esto también limitaba su
capacidad de conseguir nuevos clientes como la de competir con otros proveedores, ya
que su presencia en linea era nula en el saturado mercado de la venta de partes y piezas

de computadoras.

Sin embargo, la implementacion de una tienda en linea le da a AR Enterprise la
oportunidad de superar estos desafios. La tienda en linea le permite a la empresa expandir
su alcance geografico y llegar a clientes potenciales a nivel nacional e inclusive
internacional. Esto puede conducir a una mayor visibilidad, acceso a un mercado mas

amplio y, sobre todo, un aumento significativo de las ventas.



Ademas, una tienda en linea permite a AR Enterprise ampliar su catdlogo de productos
sin restricciones fisicas. La empresa puede exhibir y vender una amplia variedad de partes
y piezas de computadoras, incluso aquellas que no se encuentran facilmente en el mercado
local. Esto satisface las necesidades de los clientes que buscan opciones especificas y
amplia las oportunidades de negocio para la empresa. Los clientes pueden explorar las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana el catdlogo de productos, realizar pedidos y realizar
transacciones en cualquier momento y desde cualquier lugar, lo que mejora la experiencia

de compra y la satisfaccion del cliente.



4. Objetivos

4.1. Objetivo General

Desarrollar e implementar una tienda online para la empresa “AR Enterprise”,

dedicada a la venta de partes y piezas de computadoras.

4.2. Objetivos Especificos

1. Investigar y desarrollar el marco tedrico necesario que aborde los conceptos y
definiciones que se necesitan para montar tiendas online en la Internet.

2. Seleccionar las mejores alternativas, tanto en software como en hardware, para
implementar la tienda online.

3. Instalar y personalizar el software de la tienda online para la empresa.

4. Desarrollar la base de datos del stock de productos.

5. Realizar las pruebas de funcionamiento.



5. Marco Teorico

5.1. Tiendas online

En el contexto actual de la economia digital, la presencia en linea se ha vuelto esencial
para las empresas que desean consolidarse competitivas y llegar a una audiencia global.

(CISET, 2023)

Una tienda en linea (o tienda virtual) es un tipo de mercadeo, en especifico comercio
electronico que como herramienta principal usa la Internet y se establece dentro de ella
como un sitio web para ofrecer diversidad de productos o servicios de personas que
deciden implementar a su negocio un medio digital de ventas como lo es una tienda

online. (CISET, 2023)

5.1.1. Ventajas de una tienda online
1. Ventas a nivel mundial: Una de las ventajas de montar una tienda en linea es poder
estar presente en cualquier parte del mundo atreves de la Internet con una tienda en

linea. (Villalba, 2020)

2. Disponibilidad 24 h: Al tener una tienda fisica el propietario se limita a atender a la
clientela en un horario especifico con una tienda en linea el tiempo de operacion es

de las 24 horas del dia los 7 dias de la semana. (Villalba, 2020)

3. Bajainversion: Una de las grandes ventajas es la economia ya que una tienda en linea
ocupa la menor cantidad de recursos econdmicos posible a comparacion de una tienda

fisica y lo que conlleva mantenerla. (Comunicare, 2023)



5.1.2. Desventajas de una tienda online
1. Conectividad: El tema de conectividad en algunos sectores no esta disponible o a su
vez la sefial es muy deficiente lo que puede causar fallos en el sitio como la carga de

la pagina, el procesamiento de pedidos etc. (Villalba, 2020)

2. Seguridad de envios: Al tener una tienda fisica el producto se lo puede manipular en
esos momentos de compra con una tienda en linea el producto pasa por un proceso de
entrega que resulta ajeno al propietario de la tienda el cual para el cliente en general

resulta muy poco confiable. (Villalba, 2020)

3. Seguridad de pagos: Hay clientes que no finalizan su compra al no tener una tarjeta
de crédito o débito y no cuentan con aplicaciones que ofrecen servicios de pagos por
internet ademas a esto para la seguridad del propietario contar con un certificado SSL

serd de gran ayuda para la seguridad del sitio. (Villalba, 2020)

5.2. Programacion Web

La creacion de paginas web y productos digitales en linea se lleva a cabo mediante un
conjunto de técnicas de software conocido como programacién o desarrollo. Este proceso
implica el uso de tecnologias, como aplicaciones de base de datos y del lado del servidor,
que los usuarios pueden acceder a través de un navegador web para buscar informacion

o realizar diversas tareas de acuerdo con sus necesidades. (AMUNDSEN, 2023)



5.2.1. Lenguajes de programacion y maquetacion

Un lenguaje de programacion es un grupo de instrucciones que las personas utilizan
para comunicarse con los ordenadores. Su objetivo principal es simplificar la interaccion
entre humanos y maquinas mediante la codificacion de algoritmos e instrucciones en una
sintaxis que la computadora es capaz de entender y procesarlo en lenguaje de maquina.

(Mendoza, 2020)

5.2.2. PHP
PHP (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de codigo abierto bastante popular y su

utilidad es especialmente para el desarrollo web siendo compatible con HTML. (PHP,

2023)

5.2.3. JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion que tolera varios paradigmas, es dinamico
y de un solo subproceso. Permite la programacion orientada a objetos, imperativa y
declarativa, y se utiliza como lenguaje de secuencias de comandos (script) en paginas

web. (Mozilla Corporation’s, 2023)

5.2.4. HTML

Hay muchos lenguajes de programacion que se pueden utilizar para crear sitios web.
Sin embargo, el mas importante es HTML (Hyper Text Markup Language) que es el
principal lenguaje de maquetacion utilizado para construir el esqueleto y aceptar los
diversos elementos que tendran colores y disefios por medio de un co6digo nombrado

HTML. (Enciclopedia Concepto, 2021)



5.2.5. CSS

CSS es una sigla que se refiere a "Hojas de Estilo en Cascada" y su idea principal es
la aplicacion automatica y masiva de estilos (posiciones, colores, formas, margenes, etc.)
a uno o varios documentos, como por ejemplo paginas web HTML. Esta técnica es

poderosa debido a su simplicidad y eficiencia en la aplicacion de los estilos. (Manz, 2023)

5.3. Definicion de bases de datos

Una base de datos es una coleccion de informacion o datos estructurados, que se
guarda generalmente de manera electronica en un sistema informatico. Estas bases de
datos estan manejadas por un sistema de gestion de bases de datos (DBMS). En conjunto,
los datos y el DBMS, junto con las aplicaciones asociadas, forman lo que se conoce como

sistema de bases de datos o sencillamente como base de datos. (Oracle, 2023)

5.3.1. Base de datos Relacionales
Una base de datos relacional almacena y facilita el acceso a datos interconectados
entre si. Esta base de datos se fundamenta en el modelo relacional, el cual utiliza tablas

para representar de forma sencilla los datos. (Oracle, 2023)

Un modelo relacional estructura la informacion en forma de tablas compuestas por
filas y columnas. Los datos suelen estar distribuidos en multiples tablas que se pueden

relacionar mediante una clave principal o una clave externa. (IBM, 2023)
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5.3.2. Bases de datos no relacionales
Las bases de datos NoSQL, conocidas con ¢l nombre de bases de datos no
relacionales, ofrecen la ventaja de almacenar y controlar datos que no siguen una

estructura definida.

En contraste con la estructura de tablas comunes en las bases de datos relacionales,
las bases de datos NoSQL alojan la informacion en una estructura de datos, como un
documento JSON. Debido a que este tipo de disefio no relacional prescinde de un
esquema, brinda una escalabilidad 4gil para administrar conjuntos de datos extensos, en

su mayoria no estructurados. (IBM, 2023)

5.3.3. Gestores de bases de datos

Un sistema gestor de bases de datos (SGBD) o Data Base Management System
(DGBA) es un conjunto de programas disefiados para crear, administrar y controlar la
informacion alojada en una base de datos. El proposito principal de un SGBD es actuar
como una interfaz entre los usuarios y las aplicaciones facilitando la organizacion de la
informacion, asegurando su calidad e integridad y brindando una forma eficaz de
gestionar los datos. (Universidad Europea, 2023)

Ejemplo de los 3 méas usados mundialmente por la comunidad:

e MySQL

e MariaDB

e PostgreSQL
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5.4. Servidores web

Un servidor web es una combinacion de hardware y software que usa HTTP
(protocolo de transferencia de hipertexto) y protocolos relacionados para responder a las
solicitudes de los clientes en la Internet. La tarea principal de un servidor web es de alojar
contenido que forma parte de la Internet es decir almacena, procesa y entrega paginas
web a los usuarios. El servidor web permite el acceso a través de los nombres de dominio

de los sitios web y asegura la entrega del contenido del sitio al usuario que lo solicita.

(Gillis, 2023)

Un servidor web puede distribuir tanto contenido estatico como dinamico, en el que
el contenido estatico permanece sin cambios, mientras que el contenido dindmico se

puede actualizar y modificar. (Gillis, 2023)

54.1. XAMPP

XAMPP es una plataforma de servidor web local que se ejecuta en varios sistemas
operativos y permite a los desarrolladores crear y probar paginas web y otros elementos
de programacion. Es una distribucion de Apache que viene con muchas herramientas de

software gratuito. (Ionos, 2023)

XAMPP es un acréonimo creado a partir de las iniciales de cada uno de los programas
que lo componen: Apache, MySQL, MariaDB, Perl y PHP. La letra "X" se refiere a los

sistemas operativos Linux, Windows y Mac OS X. (Ionos, 2023)
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5.4.2. WAMP Server

WAMP Server es un software para desarrollar aplicaciones web en sistemas Windows.
Proporciona un entorno de trabajo con bases de datos Apache2, PHP, OpenSSL para
soporte SSL y MySQL usa PhpMyAdmin para una facil gestion de bases de datos.

(WAMPServer, 2023)

5.4.3. Cloud
Un servidor en la nube es un recurso centralizado que se encuentra alojado y
distribuido a través de una red, normalmente Internet, y esta disponible para ser utilizado

por multiples usuarios en cualquier momento que lo requieran. (VMware, 2023)

5.4.4. Tipos de servidores online

1. Servidor Compartido. - Los servidores compartidos son muy conocidos en Internet
porque guardan informacion a la que solemos referirnos cuando visitamos sitios web
0 usamos navegadores para buscar paginas, datos o servicios. Estos servidores se
denominan "compartidos" porque brindan servicios de almacenamiento que no son
exclusivos de un individuo, sino que son usados por diversos clientes. (Cappola,

2023)

2. Servidor Dedicado. - Este tipo de servidores tienen la caracteristica de concentrarse
en un solo servicio web ya que el almacenamiento de la informacion tiene destinado
un espacio Unico para gestionar la base de datos, ademas de servir a un solo cliente.

(Cappola, 2023)
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3. Servidor VPS. - Los servidores privados virtuales (VPS) se diferencian de los
servidores compartidos y dedicados en que no estan disefiados para ser accesibles
libremente a través de un navegador web en linea, sino que estan reservados para
usuarios especificos de una empresa, grupo de trabajo u hogar, ademas proporciona
servicios de almacenamiento a todos los usuarios conectados a la red privada del

servidor. (Cappola, 2023)

5.5. Costos de servicios

Al implementar una tienda virtual existen diferentes costos asociados que se deben
tener en cuenta. Aqui hay una breve explicacion de los principales costos de los servicios

involucrados:

5.5.1. Alojamiento web
Para que una tienda virtual esté en linea, es necesario contratar un servicio de
alojamiento web. Hay diferentes proveedores que ofrecen planes de hospedaje con

precios variados, dependiendo de los recursos y caracteristicas que se necesite. Autor

Los precios varian entre $15 y $120 por afio, a continuacion, se presenta un grafico
con las caracteristicas y precios de 3 planes basicos de diferentes proveedores de

alojamiento web. Autor
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Ilustracion 1. Planes basicos de 3 proveedores de alojamiento web.
Fuente: El autor.
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5.5.2. Dominio

Un dominio es la direccion web de tu tienda virtual (por ejemplo,
www.mitienda.com). Ayuda a los usuarios a encontrar facilmente un sitio web en lugar
de usar la direccion de protocolo de Internet (IP).

Los dominios suelen tener un costo anual y varian segun la extension (.com, .net, .org,
etc.) y la popularidad del nombre de dominio, los precios pueden oscilar entre unos pocos

doélares hasta cantidades mas altas para dominios premium. (Gustavo, 2023)

Es importante tener en cuenta que estos son solo algunos de los costos de servicios
asociados a la implementacién de una tienda virtual con WordPress. También debe
considerar otros gastos potenciales, como el desarrollo personalizado, la optimizacion de
motores de busqueda (SEO), la publicidad y el marketing, el mantenimiento continuo y
las actualizaciones de software. Cada negocio tiene necesidades y requisitos especificos,

por lo que los costos pueden variar considerablemente. (Gustavo, 2023)

5.5.3. Subdominio
Es un derivado del nombre principal de dominio con la tarea de acomodar las distintas
secciones de un sitio web de esta forma genera un acceso directo a esa seccion y trabaja

de manera independiente. (Gomez, 2023)

5.5.4. Certificados SSL
Un certificado SSL es un documento digital que verifica la autenticidad y seguridad
de un sitio web y permite establecer una comunicacion encriptada. La abreviatura SSL

representa Secure Sockets Layer (Capa de Conexiones Seguras), un protocolo de
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seguridad que establece una conexion cifrada entre un servidor web y un navegador. (AO

Kaspersky Lab, 2023)

5.5.5. Certificados Let’s Encrypt

La certificacion Let’s Encrypt es una solucion desarrollada por Fundacion Linux que
agiliza el proceso para que los usuarios adquieran un certificado SSL, mejorando asi la
seguridad de sus sitios web. El certificado SSL de Let's Encrypt se ofrece de forma
gratuita y tiene el estado de un recurso abierto. Esto presenta una opcion viable para sitios
web corporativos o blogs que buscan aumentar sus medidas de seguridad web, mitigando
asi el riesgo de reconocimiento adverso de Google. De hecho, entidades prominentes
como Google, Facebook, WordPress y varias otras empresas brindan su apoyo a este

esfuerzo. (Axarnet Comunicaciones S.L, 2023)

5.6. WordPress

WordPress es un sistema de gestion de contenidos (CMS) enfocado a la creacion de

cualquier tipo de pagina web. (Webempresa, 2023)

5.6.1. Plantillas de WordPress
Una plantilla WordPress, conocida también como tema o teme, es la base estructural
y visual que se utiliza para crear una pagina web mediante la plataforma WordPress.

(Benalcazar, 2023)
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WordPress ofrece cantidades de temas diversos para implementar una tienda en linea.
Algunas plantillas son gratuitas, pero también existen opciones premium que ofrecen

caracteristicas y disefios mas avanzados. (Benalcazar, 2023)

Existen diferentes tipos de plantillas de WordPress disponibles en el mercado, y cada
una de ellas tiene caracteristicas Uinicas que se adaptan a diferentes necesidades de disefo

y funcionalidad. A continuacidn, tres tipos de plantillas de WordPress:

e Plantillas gratuitas: Son plantillas de WordPress que puedes descargar e instalar
en tu sitio web de forma gratuita. Estas plantillas a menudo vienen con un disefio
basico y sencillo, y generalmente no ofrecen caracteristicas avanzadas como
integraciones de comercio electronico o herramientas de marketing. Sin embargo,
son una buena opcidn para aquellos que buscan una opcién econdmica para su

sitio web. (Hostinet, 2023)

e Plantillas de pago: Estas plantillas de WordPress generalmente ofrecen
caracteristicas y funcionalidades mas avanzadas que las plantillas gratuitas.
Vienen con un disefio mas personalizado y profesional, asi como con
caracteristicas avanzadas como integracion con WooCommerce, soporte para
SEO, herramientas de marketing integradas y opciones de personalizacion
avanzadas. Estas plantillas tienen un costo, pero son una buena opcion si se busca

una opcion mas personalizada y profesional para tu sitio web. (Herrera, 2023)

e Plantillas personalizadas: Las plantillas personalizadas de WordPress se crean

especificamente para satisfacer las necesidades y requisitos unicos de un sitio web.
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Estas plantillas se construyen a medida y se adaptan a las necesidades especificas
de disefio y funcionalidad de cada sitio web. Las plantillas personalizadas ofrecen
la méxima flexibilidad y funcionalidad, pero también pueden ser costosas y
requerir mas tiempo para crearlas. Si buscas una opcion altamente personalizada
y Unica para tu sitio web, entonces una plantilla personalizada podria ser la mejor

opcion. (Herrera, 2023)

5.6.2. Plugin

Un plugin de WordPress es un pequefio software que se instala en tu sitio web de
WordPress para agregar o mejorar las funcionalidades de la plataforma. Los plugin
pueden ser utilizados para anadir caracteristicas especificas, mejorar la seguridad,

optimizar el rendimiento y mucho mas. (Gustavo., 2023)

Hay miles de plugin disponibles en la plataforma WordPress, tanto gratuitos como de
pago. Estos plugin son desarrollados por desarrolladores independientes y empresas y son

mantenidos por la comunidad de WordPress. (Gustavo., 2023)

WooCommerce es un plugin de comercio electronico popular para WordPress.
Permite a los propietarios de sitios web crear y administrar tiendas en linea de manera
facil y eficiente. WooCommerce agrega funcionalidades de comercio electronico a un
sitio web de WordPress existente, convirtiéndolo en una plataforma completa de comercio

electronico. (Mufioz, 2023)
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5.6.3. Maquetadores o Page Builders

Un maquetador de WordPress es una herramienta que permite crear disefios
personalizados para paginas y entradas en WordPress sin necesidad de escribir codigo.
Estos maquetadores utilizan una interfaz grafica de usuario intuitiva para crear disefios y
editar contenido de forma visual, lo que facilita mucho el trabajo de disenadores y

programadores sin tanta experiencia. (Gustavo B. , 2023)

En el caso especifico de WordPress, un sistema de gestion de contenido (CMS), los
maquetadores se integran como complementos (plugins) que expanden las capacidades
de disefio y personalizacion de las paginas y publicaciones. Algunos de los maquetadores

populares para WordPress incluyen:

Elementor. - Es uno de los maquetadores de WordPress méas populares y poderosos
del mercado su interfaz visual y facil de usar permite a los usuarios crear disefios de
paginas personalizados utilizando una amplia variedad de widgets y elementos de disefio.
Elementor también ofrece caracteristicas avanzadas como integraciones con

WooCommerce y soporte para personalizacion de temas. (Duran, 2023)

Beaver Builder. - Otro maquetador de WordPress muy popular, Beaver Builder ofrece
una amplia variedad de mddulos y plantillas para ayudar a los usuarios a crear disefios de
paginas personalizados en poco tiempo. También ofrece un ambiente de desarrollo
amigable y de facil manejo, que lo convierte en una excelente opcion para desarrolladores

con o sin experiencia. (Hosting Victory, 2023)
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Divi. - Es un maquetador de WordPress popular que también funciona como tema de
WordPress. Ofrece una amplia variedad de plantillas y disefios de paginas personalizados,
asi como una interfaz de usuario intuitiva que permite a los usuarios editar contenido y
estilos de forma visual. Divi también ofrece una amplia variedad de caracteristicas
avanzadas, como herramientas de marketing integradas y soporte para personalizacion de

temas (Zufiiga, 2020).

5.6.4. Métodos de pago

WooCommerce, como una popular plataforma de comercio electrénico integrada con
WordPress, ofrece 4 métodos de pago por defecto que son transferencia bancaria directa,
el pago con cheque, el pago contra reembolso y PayPal, que se pueden utilizar para
procesar transacciones en una tienda en linea basica ya que para tiendas o sitios avanzados

estos son insuficientes. (Ionos, 2023)

1. PayPal. - WooCommerce permite integrar facilmente PayPal como método de pago.
Los clientes pueden pagar utilizando sus cuentas de PayPal o realizar pagos con

tarjetas de crédito o débito sin necesidad de una cuenta de PayPal. (Ionos, 2023)

2. Stripe. - Es otro método de pago popular y facil de usar que se puede integrar con
WooCommerce. Permite a los clientes realizar pagos con tarjetas de crédito y débito
directamente en el sitio web de la tienda, sin necesidad de redireccionarlos a una

pagina externa. (Ionos, 2023)

3. Transferencias bancarias. - WooCommerce también permite a los clientes realizar

pagos mediante transferencia bancaria. Esta opcidon permite a los clientes completar
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la transaccion proporcionando los datos bancarios necesarios para realizar la

transferencia. (Ionos, 2023)

Pagos contra reembolso. - Esta opcion permite a los clientes realizar el pago en
efectivo al recibir los productos. WooCommerce permite configurar esta opcion como
un método de pago valido y personalizar las instrucciones y condiciones para el pago

contra reembolso. (Ionos, 2023)
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6. Desarrollo del Proyecto de Titulacion

6.1. Solicitud de Requerimientos

Al iniciar el desarrollo del presente proyecto, se realiz6 a la empresa una solicitud
escrita para el acceso a todos sus productos para la publicacién de la mercaderia y

servicios en la tienda en linea.

Cluritid, 16 de dicermbrs del 20232

CARTA DE AUTORIZACION

AR ENTERPRISE

o, Gabriela Dayanma Riofrio Agama, identificado con ndmero de identificacion 1722498183, en
mi calidad de Gerente Propletaria de la empresa "AR ENTERPRISE" con RLU.C 1722498183001,
ubicada en la ciudad de Cuito, Ecuadar.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al joven identificado con ndmero de Identiflcacion 1752564400 estudiants de lo carreras de
Dezarrollo de Software del instituto tecnologico superior "SUDARMERICANO" para gue utilice |a
slgulente Informacién de fa empresa: Mombre, Productos v Catdlogos con la finalldad de que
pueda desarrollar su proyvecto de titulacion para optar el grado de Tecnologia Superior.

Atentamente,

] ) | | EMMSENREER

Gabriela & 3 Rinfrio Agama

Tlustracion 2: Carta de autorizacién al acceso de los productos de la empresa.
Fuente: El autor.
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6.2. Seleccion de herramientas digitales para la creacion de la tienda
en linea

Se evalud la mejor opcidon para el desarrollo de la aplicacion en funcion de las
necesidades y recursos destinados al actual proyecto, se concluy6 en utilizar WordPress
para el desarrollo de esta tienda en linea para la empresa AR Enterprise, los aspectos
tomados en cuenta fueron la experiencia de programacion del autor, seguridad para la
tienda y el cliente, costos de desarrollo, mantenimiento y la escalabilidad para la tienda y

sus posibles modificaciones.

La siguiente tabla compara 5 aspectos importantes entre WordPress y un lenguaje de
programacion para el desarrollo de una tienda en linea estas son: soporte, personalizacion,

seguridad, costos y la escalabilidad.



Caracteristica

Soporte

Personalizacion

Seguridad

Costo

Escalabilidad

WordPress

Gran comunidad de usuarios y
desarrolladores que ofrecen
soporte y actualizaciones
regulares.

Ofrece una amplia variedad de
temas y plugin que permiten una
personalizacion facil y rapida del
sitio web.

Oftrece actualizaciones de
seguridad regulares y plugin de
seguridad para mantener el sitio
web seguro.

El costo de desarrollo es mas
bajo, ya que WordPress es de
cddigo abierto y ofrece una
amplia variedad de temas y
plugin gratuitos, el
mantenimiento y manejo del
sitio pueden ser mucho mas
econdmicos.

Ofrece una amplia variedad de
plugin para escalar el sitio web y
agregar nuevas funcionalidades
de acuerdo con las necesidades.

24

Lenguaje de programacion

El soporte y actualizaciones
dependen del programador y
la compainia.

Requiere tiempo y recursos
para desarrollar y
personalizar el sitio web
desde cero.

La seguridad depende del
programador y la compaiiia.

El costo de desarrollo,
mantenimiento y manejo
puede ser mas alto debido a la
necesidad de contratar
programadores y
desarrolladores
experimentados.

La escalabilidad puede ser
limitada por la capacidad de
programacion del equipo.

Tabla 1: Cuadro comparativo de WordPress y Lenguajes de Programacion para el desarrollo de

una tienda online.
Fuente: El autor.
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En resumen, WordPress es una plataforma que ofrecid facilidad de uso, suficientes
complementos de personalizacion para la tienda, soporte comunitario y un menor costo
de desarrollo, se toma en cuenta que existen limitaciones en cuanto a la personalizacion
y a la escalabilidad comparado con el desarrollo desde cero utilizando un lenguaje de

programacion determinado.

Si bien el desarrollo desde cero proporciona un mayor control y escalabilidad del sitio
web, pero hacerlo conlleva un costo mayor en tiempo y en recursos (hardware y software)
que realizarlo con WordPress, por ello se optd y utilizd este sistema de gestion de
contenidos para el desarrollo de la tienda en linea que de igual forma permite cumplir con

la promocién y venta de las partes y piezas de computadoras.

Incluido en este punto se eligié como el editor de disefio de la tienda a Elementor, este
constructor ofrece diversas herramientas e integraciones para una personalizacion y
desarrollo avanzado del sitio web dentro de WordPress y sobre todo este plugin, en su
version gratuita, es muy potenciado lo que abarata el desarrollo de la tienda. A
continuacion, se presenta un cuadro de comparacion con caracteristicas similares de tres

maquetadores para WordPress:
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Caracteristica Elementor | BeaverBuilder Divi
Interfaz de usuario intuitiva Si Si Si
Biblioteca de plantillas Si Si Si
Integracion de WooCommerce Si Si Si
Personalizacion avanzada Si Si Si
Precio Gratis/Pago Pago Pago
Velocidad de carga optimizada Si Si Si
Soporte para animaciones Si Si Si

Tabla 2: Caracteristicas de los maquetadores para WordPress.
Fuente: El autor.

Elementor, Beaver Builder y Divi son constructores de paginas web que comparten
caracteristicas similares, como una interfaz de usuario intuitiva, bibliotecas de plantillas,
personalizacion avanzada y soporte para animaciones. Sin embargo, difieren en términos
de precios, Elementor ofrece una version gratuita, mientras que Beaver Builder y Divi
son soluciones de pago. Todos ellos también se centran en la optimizacién de la velocidad
de carga de las paginas web creadas. Como ya se menciond, se eligié Elementor debido
a su version gratuita, facilidad de uso y que permite tener el control total sobre el disefio

del sitio web.

6.3. Contratacion de servicios de hosting y dominio para el
alojamiento de la tienda virtual

Dentro de una variedad de proveedores de alojamiento web se tomo en cuenta varios
aspectos como el precio-calidad, ubicacion del servidor del proveedor y seguridad, todo
con el fin de garantizar la estabilidad y confiabilidad de la tienda virtual dentro de la

Internet.
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La tabla que se presenta a continuacion compara tres planes basicos de hosting
ofrecidos por diferentes proveedores: Hosting Ecuador, Hostinger e Ionos donde se
analiza los servicios que ofrece cada plan para la eleccion. Estos son los hostings que
encabezan las busquedas en los navegadores como Google y Bing en el Ecuador, razén

por las que fueron consideradas.

Caracteristicas Hosting Ecuador Hostinger Ionos
(Plan Basico) (Plan Individual) | (Plan Esencial)
Precio $3.50/mes $1.39/mes $4/mes
Espacio en disco 10 GB 30 GB 10 GB
Transferencia [limitada 100 GB [limitada
Dominios incluidos 1 1 1
Subdominios incluidos 5 0 10
Cuentas de correo [limitadas 1 1
Bases de datos [limitadas 1 1
Soporte al cliente 24/7 24/7 24/7
Ubic.acién de Ecuador Ubicacion global Ulateslom
servidores global

Tabla 3: Cuadro comparativo de un plan basico de hosting en 3 diferentes proveedores de hosting.
Fuente: El autor.
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Para esta eleccion se prestd atencion a los aspectos que ofrece Hosting Ecuador, como
la ubicacion de los servidores, que es en Ecuador, el espacio en disco y la transferencia
de datos alta al mes. Ademas, Hosting Ecuador ofrece un plan “XPRESS” en el cual, el
costo por aflo es muy bajo, a comparacion de otros proveedores, por lo tanto, es la opcion
perfecta para iniciar y alojar una tienda en linea. La eleccién del dominio para este
proyecto se baso en los costos y en la seguridad, para fundamentarlo, se presenta a
continuacion un cuadro comparativo de los planes basicos de dominios que ofrecen tres
distintos proveedores, incluyendo al proveedor de hosting que se contrato para el presente
proyecto, que vale la pena mencionar que influyé mucho en la decisién, por la confianza
de compra que se tuvo, pero que sin embargo si se realizd consultas de otros prestadores
de dominio para determinar la compra del dominio. A continuacion, se presenta el cuadro

con las caracteristicas de los servicios:

Caracteristica Hosting Ecuador Hostinger Ionos
Precio anual $15.00 $16.68 $48.00
Dominios permitidos 1 1 1

Proteccion de . - . ~ . ~
Gratis por 1 afo, | Gratis por 1 aflo, | Gratis por 1 afio,

ivacidad del
privact .a. ¢ luego $8.99/afnio | luego $5.99/afio | luego $1.00/afio
dominio
Soporte técnico 24/7 24/7 24/7
Panel de control cPanel HPanel Panel de c%ontrol
personalizado
Tran.sf.erencm .de S S S
dominio gratuita
DNS personalizado Si Si Si

Tabla 4: Cuadro comparativo entre tres proveedores de dominio.
Fuente: El autor.
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Por las siguientes caracteristicas se justifica la compra del dominio con este proveedor

(Grupo Farency Hosting Ecuador, s.f.):

e Servicio contratado a Hosting Ecuador (https://hostingecuador.ec): Hosting
comercial compartido plan XPRESS.

e Un solo pago al afio de USD §$15.

e 500 MB de almacenamiento, esto es suficiente para empezar a alojar cualquier pagina
web tomando en cuenta que el promedio del peso de un sitio web es 200 megas.

e  Transferencia mensual de 2000Mb.

e Cuentas de correo ilimitadas, utilizando el mismo espacio de almacenamiento
contratado.

e Acceso Webmail por URL, esto se entiende que es una forma de enviar y recibir
correos electronicos desde un navegador y no desde un cliente de correo electronico.

e Envia 250 emails por hora.

e Certificado gratis SSL — Let’s Encrypt.

e Bases de datos MySQL ilimitados.

e Cuentas FTP ilimitadas, para gestionar el contenido alojado en el servidor web:
enviar archivos, descargarlos, crear directorios, borrar ficheros, etc.

e  Subdominios ilimitados.

e Ubicacion de los servidores en Ecuador, lo que resulta en una velocidad de carga mas
rapida para los visitantes que se encuentren en la misma region.

e Soporte al cliente las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana ademas ofrece un area
de clientes donde se encontr6 soporte exclusivo para los requerimientos y dudas.

e  Garantia de 30 dias.
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e Facilidad de uso ya que Hosting Ecuador utiliza cPanel' como panel de control, con

acceso por URL, lo que lo hace facil de configurar, controlar y navegar.

e En la siguiente imagen se detallan las caracteristicas predeterminadas por cliente:
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hosting, realizar tareas de configuracion, instalacion de aplicaciones y monitorizacion, lo que simplifica la
administracion técnica y el mantenimiento de sitios web y servicios en linea.
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b)

Iustracion 3: Caracteristicas cPanel — Especificaciones de Hosting Shared de Hosting Ecuador EC.

Fuente: (Grupo Farency Hosting Ecuador, s.f.).
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Se presenta a continuacion un escaneado de la factura de los servicios contratados

dentro de Hosting Ecuador para evidenciar la adquisicion del servicio y los costos de

contratacion:

IDENTIFICADOR
Fecha de Inscripaon

Serviclos a coniratados
Edit Submission

Nombres

Mombre de la Empresa o
negocio

Fara la emision de su factura
Cedula

Provincia

Direccion de facturacion
Telefono celuiar de contacto
E-mail de contaclo

Dominio a ulilizar

Terms and Conditions

Grupo Farency - Hosting Ecuador EC

Solicitud de Cuenta Comercial

55161 7207811031577

07-02-2023 (¢d/mm/aa)

Hosting Xpress 500 Mb 15.00 USD
Dominios. com - info 15.00 USD
Subtotal: 30,00 USD
IVA 12% + PayPal Fee 4%: 480 UsD
Total: %534.830
=Payer Info==

First Mama Adrian

Last Name Eang

E-Mzil adnanbanel LDamail oo
Transacticdn [DES415145LC134T004

Adrian
Ar Enterprise

Deseo registrarme como persona natural (CEDULA)
1752564409

Santa Elena

Jose Egusquiza y Juan:de Herrada

0568780625
adrianboned1l@@gmail com
arsiore com

Aceptado

Ilustracion 4: Factura del hosting y dominio contratado para el proyecto de tienda virtual.

Fuente: El autor.
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En la ilustracion anterior se evidencia la adquisicion de los servicios de Hosting y la
compra de un dominio (.com) al cual se le design6 el registro del dominio arstore.com el
cual, tiene un costo anual de $15 USD, su administracion y configuracion es por cPanel,
su nombre cambi6 durante el desarrollo de este proyecto debido a que el negocio debe ser
identificado a través de su nombre completo en la web y no por una abreviacion de este,
es por ello que el dominio se configurd finalmente como arenterpristore.com, la
vinculacién con el hosting fue automatica debido a que el proveedor de ambos servicios

es el mismo.

6.4. Acceso al cPanel y la asociacion del entorno de trabajo WordPress
con el dominio contratado

Una vez que se adquirio el servicio de alojamiento, se recibid por parte del proveedor
Hosting Ecuador las credenciales de acceso a la interfaz de administracion de los servicios
contratados (hosting y dominio) llamada drea de clientes donde se encuentra el acceso al
cPanel. En esta area, hay informacion de uso sobre el servidor y estadisticas del hardware,
discos y memorias, y en especial, se tiene acceso a las diversas herramientas de
administracion general para los sitios web desarrollados, en general y en particular, que

para este trabajo fue desarrollado bajo WordPress.

A continuacion, se presentan dos imagenes donde se aprecia la pagina de inicio de
sesion con las credenciales recibidas para el cPanel por parte de Hosting Ecuador, y
posterior, el ingreso al area de clientes para administrar y utilizar los servicios
contratados, incluidas las herramientas que ofrece el panel de control del prestador de

Servicios.
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Mné'?ﬁuwm Q  Search our knowledgebase...
TR

[ ]

ArendeClerts Tenda - Arncs  Prepintas recueres-FAQ B delaed  Cotactens

Sign in to your account to continue,

Direccitn de E-Mail

sred? Create sccount

Ilustracién 5: Credenciales de acceso al Area de clientes de Hosting Ecuador.
Fuente: El autor.
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Tlustracién 6: Area de clientes de Hosting Ecuador para la administracién de los servicios contratados.
Fuente: El autor.
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En esta parte del proyecto se asocid el entorno de trabajo WordPress con el servidor
para hacer uso del espacio en disco, la configuracion automadtica de una base de datos

para WordPress y sus complementos de desarrollo.

En la configuracion del dominio dentro del cPanel incluye una URL, un usuario y un
correo electronico que estan vinculados al entorno de trabajo de WordPress, de esta
manera se desarrollo la tienda en linea enlazada directamente con el dominio adquirido,
para ello se ingres6 al cPanel, se ubicd la opcion de WP Toolkit, se accedié a la
configuracion, en este punto se asigné una contraseia a las credenciales de acceso a la

interfaz de trabajo de WordPress.

Para un mejor entendimiento de esta configuracion, se presenta a continuacion la
siguiente imagen, en donde, se expresa graficamente las diferentes opciones de
configuracion para el hosting y el dominio; ademas, en la siguiente imagen se observa
dentro de la configuracion, en donde se realiza la asignacion de contrasefia para el ingreso

a WordPress.
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Tlustracion 7: cPanel de Hosting Ecuador para el acceso a herramientas de WordPress.
Fuente: El autor.




38

Configuracion X

URL de Inicio de sesién
hitps://arenterpristore.com/wp-login.php &

La URL de inicio de sesidn se detecta de forma automdtica

Administrador
admin

Contraseda acual

edrsililil @

Contrasens nueva

——————

i Genarar

Email del adminiszrador =
admin@arenterpristore.com |

kdioma del sitio web

| Espafiol v

Iustracion 8: Asignacion de contrasefia al usuario de WordPress del dominio adquirido.
Fuente: El autor.

En este punto ya se configurd el dominio con la vinculacién del area de trabajo de
WordPress, las credenciales de acceso tanto al Panel administrativo del alojamiento como

para el ingreso a WordPress.

La URL personalizada automaticamente nos redirige a este inicio de sesion para el

acceso al ambiente grafico de WordPress como muestra en la siguiente ilustracion.
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Nombre de usuano o comed electrdnico
admin

L

Contrasana

@dr14nBen3vill  #

[ | Recuérdame

;Has chidado tu contrasefia?

~ Ir a AR Enterprise - Tienda Onfine

Tlustracion 9: Credenciales de WordPress.
Fuente: El autor.

A continuacion, se muestra el entorno de configuracion general de WordPress, en
donde se le asignd un nombre a la tienda y estd asociado la URL generada por el proveedor
de dominio con la tienda, aqui es donde todas sus modificaciones son administradas en el
cPanel de Hosting Ecuador, indicando al administrador los estados y actualizaciones

necesarias para el sitio.



Ajustes generales

Titwhe del sitic

Descripcion coria

Direccidn de WordPress (URL)

Direscchan dal it (URL)

Direcchin de corred elecininico
de adrinistracidn

Mjesmbros

Perfil por defecto para los
ALIOS Lsaarios

idioma del sitic By

40

| AR Enterpriss - Tienda Cnling |

| CRm s:710 redimado Con WordPress |
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| htto=: ffarenterpristore . com |
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| Suscriptor w |

| Espafial v|

Ilustraciéon 10: Configuracién de dominio dentro de WordPress.
Fuente: El autor.
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Iustracion 11: cPanel de administracion de asociacion entre el dominio y la tienda en linea desarrollada en WordPress.
Fuente: El autor.
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Instalacion del plugin WooCommerce y del tema Astra para la tienda

virtual en WordPress

Para la instalacion del plugin de WooCommerce en WordPress, se ejecuto el proceso de

instalacion para este proyecto con el siguiente orden:

1.

2.

Inicio de sesion en el panel de administracion de WordPress.

En el menu de la izquierda se seleccion6 la opcion "Plugins" y en "Afiadir nuevo".
En la barra de busqueda, se escribio "WooCommerce".

Aparecid el plugin de WooCommerce en los resultados de busqueda y se lo instalo.

Una vez que la instalacion finalizo, se activo el plugin.

La imagen a continuacion muestra el plugin activo para integrarse con la tienda en linea del

presente proyecto.
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Ilustracion 12: Instalacion de plugin para activar una tienda en linea dentro de WordPress.

Fuente: El autor.
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Después de activar WooCommerce, se establecid ajustes generales del sitio en este caso la
direccion de la tienda fisica, los términos y condiciones del servicio, tipo de moneda, cddigo

postal y la venta a paises especificos, en esta ocasion Ecuador.

Las siguientes imagenes muestran el entorno de configuraciones de WooCommerce en
donde se observa las diferentes opciones de configuracion que requiere una tienda en linea, la

configuracion de todas las pestanas y campos se realizé conforme se avanzo en el proyecto.
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Posterior al paso anterior a continuacion se instalo la plantilla con nombre Astra que
fue tema de seleccion por su excelente reputacion y gratuidad, ademas se pudo ajustar los
colores, las fuentes, los disefios de pagina, los widgets y més. Astra es compatible con
muchos complementos populares de comercio electronico, lo que permitid personalizar

facilmente esta tienda en linea.

Este es un proceso relativamente sencillo; a continuacion, se proporciona una guia
concisa de los pasos principales con los que se ejecuto esta instalacion:
1. Inicio sesion en el panel de administracion de WordPress.
2. Se selecciond la opcion "Apariencia" y se ingres6 a "Temas".
3. Se afadid un tema nuevo en la opcion "Afadir nuevo".
4. En el campo de busqueda, se ingresd la palabra “Astra" y se ejecutod la
busqueda.
5. La plantilla Astra se reflejo en los resultados de busqueda.
6. Se procedi6 a instalarlo.
7. Después de la instalacion, se activo la plantilla.
Una vez instalado y activado la plantilla Astra, se empiezo con la personalizacion y
configuracion del sitio web.
La imagen a continuacion muestra el entorno WordPress propio del proyecto con el

tema ASTRA ya instalado y listo para su edicion.



T AL Levher 4 o

" Lntmdas
LY psdins

i IPRapinasx

Flankfdaz

B ot

Lo riBu

MparEEoa

= Fluging

# |lerramierdas

|11 [T

Heple Clnkme £ 4 1§ = el

@ Blanwsaniclei= R

Hada Adrmin,

unparalleled speaed.

Empleza a persanalizar

Ajustes rapidos

leenticiad cl
sitio

FarsnnAiTar

Cobar

Persanalfzar

Dprinnas dal

Welcome to Asira

Axira i fasi, hully customizable & beautiful WordPress theme
suitanin for bing, personal portfalic; business websita aadd

Piantisan i inodis Ceratts Toanda a Pra

DEATIE

WaoCommaores Storciront. i€ s very ghtsecinhi 2wl oftors

fE What's Naw in Astra 4.0.0

Maguetadaor de

cADRDRIAS

T ST N T T

Tipagralia

Pereonaiizar

OiRana

Easc deconeciméonte | 4.0.% [Hin

@ Asira 4.0 - Tatally Redesigned To

NEW

SASTRA

Ir al persanailzacor

Baguctador die

pies de paging
FRESRAaIFAr

Geatan

Parsonalizar

Manils

r'4.0

Plugins dtiles

ZariFlows

L El maquatador die amb

Stripe Payments Far Yoo

sopplar pagses con tarpe s

m Aeciparacdidn da caninoes

T O GefRIND Y SRR Ol

ide=

R T RTE 1] !

s

Iralail

[HETE

Install

56

Ilustracion 14: Plantilla para el sitio web.

Fuente: El autor.
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6.6. Configuracion de la base de datos, clasificacion y registro de

productos

Categorizar los productos antes de registrarlos en WordPress no solo mejoraron la
organizacion y navegacion en el sitio, sino que también tiene beneficios significativos en
términos de SEO, marketing y analisis. Ayuda a brindar una experiencia positiva a los
clientes y a optimizar la gestion de la tienda en linea, este registro se lo realiz6 por medio
de una interfaz de amigable manejo que brinda WordPress en su panel de desarrollo. A
continuacion, un grafico donde se muestra el formulario para afiadir una nueva categoria

y a lado derecho se observa las categorias ya registradas.
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Tustracion 15: Adicion de categorias de productos para el registro de estos.
Fuente: El autor.
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Para definir las categorias se realizé un breve estudio sobre cada producto donde se
extrajo informacion como cantidades y tipos de productos que la empresa tenia disponible
para la venta en el momento de solicitar esta informacion. Al concluir el andlisis se pudo
dividir los productos en las siguientes categorias las cuales quedaron listas para la
publicacion:

e Accesorios

e Adaptadores

e Cables

e Coolers

e Refrigeracion

e Ventiladores

En esta etapa del proyecto se prepard el registro de los productos, de cada uno de ellos
se necesito: el precio, una descripcion y una imagen, las cuales serdn alojadas dentro de
la base de datos WooCommerce, para hacer uso en el momento de la personalizacion del

sitio web.

Para ello se accedio al panel izquierdo a la opcion de productos, para el registro de un
producto en WooCommerce consiste en extraer datos de un catdlogo de la mercaderia,
estos datos son:

e Nombre del producto

e Descripcion corta o larga

e Imagen de representacion

e (ategoria

e Precio con o sin IVA
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Tustracion 16: Formulario de registro de productos parte a - Formulario de registro de productos parte b.

Fuente: El autor.
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WooCommerce ofrece una interfaz intuitiva para el registro de estos productos donde
existe varias opciones de configuracion para los productos como son el IVA, costos para
envios, descuentos programados, tipo de transporte para envios y tipo de producto, toda
esta configuracion extra, dependera exclusivamente de cada empresa. En este caso, con
la configuracion por defecto, se da inicio al registro de cada producto registrando precio,
descripcion, imagenes y costo incluido IVA; el tamafio de las imagenes es redimensionada
para que tengan relacion similar entre todas, con esto la personalizacion deja una buena
apariencia al sitio web. El registro total al momento de realizar este trabajo fue de 66

productos entre todas las categorias.

La imagen a continuacion muestra los productos registrados desde el ambiente grafico
de la gestion de productos que ofrece WordPress, se puede visualizar la informacion de
la base de datos, como la fecha de publicacion, nombre, stock del producto y precio.
También este ambiente grafico incluye herramientas como importar y exportar listas de
productos directamente desde un directorio, filtrar por tipos de productos o por el estado

de inventarios y elegir productos de categorias especificas.
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Hustracion 17: Productos registrados y disponibles para gestionarlos.
Fuente: El autor.
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6.7. Estructuracion y personalizacion de la tienda

La tienda cuenta con 7 paginas independientes que son: Carrito, Finalizar compra,
Inicio, Mi cuenta, Politicas de reembolsos, Politica de privacidad y un Manual de uso,
todas estas paginas se integran entre si. En la siguiente ilustracion se muestra el mapa del

sitio disefiado para el proyecto:
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Iustracion 18: Mapa del sitio.
Fuente: El autor.
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La pagina web de Inicio trabaja como la pagina principal y junto a la pagina del
Manual de uso sus interfaces de usuario fueron desarrolladas y personalizadas con un
disefio acorde para el presente proyecto, de estas, la cabecera fue herencia para las otras
paginas. El resto de las paginas son disefios originales de WooCommerce de WordPress,
a estas se hace solo ajustes bdasicos, con esto se consigue buena comunicacion entre

paginas y se logra una buena operatividad y funcionalidad. Funcionamiento

En la siguiente imagen se observa las paginas y roles que son parte de la tienda en

linea esta informacion esta disponible en la sesion paginas del entono WordPress.

Pég]n&g | s e |
Toxin (7 | ‘mubbzacica 1T
Aoriones-gr boos r | o il e | | Tockas | Tacthas | Fliar |
Tituko aurbor
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o Vinsligar renpina — Pagina e pegn ktlmin
|- Inido— Figina de Inkcdo. Elemenbor o
| Moy de uso — Elemanior sdrr
| B cudnta — Sugita da ol Luenia ddvap
| Poditicn da daenlusaones  reambolsos — Hormantar Pdging do pimesing v oondickeas piliak
Peivarsy Pdlicy — Paging di politica de privacidad. Elemon o paf e i

Tustracion 19: Paginas que conforman la tienda en linea.
Fuente: El autor.

La siguiente imagen muestra el ajuste WooCommerce donde se configuro las paginas

de destino para los clientes al momento de navegar por la tienda.
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Tlustracion 20: Configuracion de paginas para finalizar compra.
Fuente: El autor.

Este punto es donde la tienda tom¢ identidad, la personalizacion, estructura y disefio
utilizados permitié llegar a un resultado profesional ya que da importancia a varios
aspectos como un ambiente de navegacion facil e intuitivo, mostrar una galeria de
imagenes dinamica, un acceso filtrado a los productos con informacién detallada y que el

cliente pueda gestionar su compra con seguridad y rapidez.

El diseno de la interfaz de usuario (UI) se detalla en el siguiente maquetado, el cual
presenta la estructura de la pagina principal Inicio, este consta de un encabezado que
utilizan todas las paginas que conforma la tienda y un cuerpo propio para esta pagina, el

cual presenta un disefio sencillo y dinamico.
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Iustracion 21: Estructura de la pagina principal (Inicio).
Fuente: El autor.
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Los bloques que conforman la cabecera principal de la tienda se editaron con el

personalizador por defecto de WordPress, a continuacion se explica cada seccion:

Iustracion 22: Cabecera de pagina, seccién 1.
Fuente: El autor.

En el primer bloque desarrollado, como se muestra en la ilustracion anterior, se ubican
los botones, con forma de iconos, para el acceso directo a las redes sociales de la empresa.
Se lo ubicé en esta posicion, por la publicidad que la empresa maneja en redes sociales,
esto permite al cliente tener un rapido acceso a estas para conocer a la empresa, lo que
incrementa la confianza para que realicen la compra con seguridad. Como se muestra,
este margen superior de la pagina es un delgado bloque de color gris que dentro de ella y
justificado a la derecha, encontramos estos botones para acceder a las distintas redes

sociales como los son: Instagram, Facebook y WhatsApp.

En la siguiente seccion, se dio lugar al logotipo de la empresa, ademas se colocd un

cuadro buscador y dos botones tipo icono situados en la parte derecha de la barra.

Iustracion 23: Cabecera de pagina, seccion 2.
Fuente: El autor.

Este espacio se disefid con un fondo negro para evitar la luminosidad fuerte que emite
el color blanco hacia los ojos del usuario y para contrastar con mayor elegancia el

contenido dentro del cajon. El logo se lo ubico justificado a la izquierda con un tamafio
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reducido a 61px, ademas la apariencia del buscador es obtenida de un tema que ofrece el
editor de WordPress, es centrado con un borde de color blanco para resaltar y notar su

presencia, de lado derecho con un icono de lupa para ejecutar la busqueda.

Al final derecho del cajon botones de cuenta e inicio de sesion de color blanco y un
boton de carrito con un fondo azul y su dindmica al pasar el curso se tefiira de color verde

claro.

La funcion que tiene el logo es la de regresar a la pagina principal desde cualquier

otra pagina dentro del sitio.

Por otra parte, el cajon de busqueda filtra los productos que necesite el cliente con

cualquier criterio de busqueda.

La ultima parte es el botéon con icono de usuario que tiene la funcion de acceder o
registrarse a una cuenta local del cliente para que gestione sus compras, pedidos, direccion
de envid, datos de facturacion y revisar el estado de la cuenta, junto a este se ubico el
botdn de carrito que su deber es mostrar los productos seleccionados, al pasar el cursor
dinamicamente se presenta una caja donde exhibe los productos anadidos al carrito dando
opcidn con dos botones de ver el carrito a detalle y finalizar la compra a continuacién un

grafico de la dinamica del boton de compras.
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PASTA TERMICA
| MITROM
1 % $3.50
2 AIGO GALAXY (%)
ﬂ ATI60 WHITE
Vo 1= 315400

Subtatal: $157.50

Wer carrito

Tlustracion 24: Dinamica del botén de carrito.
Fuente: El autor.

Como tercera seccion de la cabecera utilizada en las paginas de la web, estd la barra
de navegacion o menu. Esta seccion fue desarrollada con un aspecto sencillo y como se
muestra en la siguiente ilustracion, no es mas que un clasico menu formado por un bloque
rectangular de fondo gris con palabras que representa cada categoria de productos, con
letras de color blanco, que al pasar el cursor por cada una de ellas tendra una animacién

de zoom y cambiard su color a amarillo para captar el foco y la atencion del usuario.

Acoesonios  Acaptadares  Cables Inicio  Coolers  Refrigeracion  Venfifadores

Ilustracion 25: Cabecera de pagina, seccion 3 .
Fuente: El autor.
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La funcién de esta barra de menu es la de redirigirnos a la pagina respectiva de cada

categoria existente, en donde mostrara todos los productos de dicha categoria.

Continuando con la siguiente seccidon que forma parte de la estructura de la pagina
principal o Inicio, tenemos la parte del “cuerpo” y fueron editados con el maquetador

Elementor.
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Tustracion 26: Seccion de caja dividida publicidad por video y la ubicacion geografica por mapa.
Fuente: El autor.

En esta seccion se coloco un articulo de publicidad por video y a lado la ubicacion de
la tienda en el mapa del sector de la ciudad donde se encuentra. Este cajon ocupa
horizontalmente el 80% del ancho de la pagina para no abrumar el contenido de la tienda.
El video es directamente llamado desde la plataforma YouTube mediante su link, este
enlace se lo establece dentro de las configuraciones de esta seccion. Para la ubicacion
exacta de la empresa, se configurd una API de Google Maps con la direccion de la tienda
fisica. Ambos cajones contienen una animacion de desplazamiento al momento de cargar

la pagina.



73

El siguiente cajon o seccion diseiiado, consta de un espacio que ocupa el ancho total
de la pagina, tiene un disefio decorativo de division superior con una plantilla llamada

“opacidad de ventilador” y dentro de ella una frase para la atraccion del cliente.

UNA TIENDA HECKA PARA TI

Ilustracion 27: Cajon decorativo para atraccion del cliente.
Fuente: El autor.

En la siguiente seccion se diseild para mostrar al usuario los servicios que la empresa
ofrece, se utilizd un estilo sencillo que combina 3 imagenes distribuidas dentro de una
seccion interna con cajones de imagenes que ofrece Elementor, en un orden de triangulo
invertido. Ademas de sus respectivos titulos ubicados por debajo de cada imagen, vienen

acompanados de una breve descripcion de cada servicio.

Al cajon en general se le aplico un fondo negro y las letras de color blanco para
visualizarlas comodamente; las imagenes tienen el mismo tamaio para que la estética y
el espacio del cajon sean aprovechadas de manera uniforme, con el fin de que este espacio

dé a conocer los servicios que la empresa ofrece a sus clientes.
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Servicios

pesnaizasa

Ilustracion 28: Seccion informativa de servicios de la empresa.
Fuente: El autor.

La siguiente parte de la pagina principal disefiada fue la galeria de productos, el cual
tiene como base una seccion de fondo blanco que ocupa el 90% de ancho de la pagina.
Dentro de ella, se posiciona una etiqueta para colocar el respectivo nombre de la
categoria, posterior a esto, se utilizé carruseles de imagenes, que es una utilidad que nos
ofrece Elementor, esta nos permitié la configuracion de imagenes dentro del carrusel,
adecuando la transicion, los tamafios y los estilos. Parte de esta configuracion que se

aplico en este proyecto fue la cantidad de imagenes a mostrar por desplazamiento.
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Por ejemplo, para la version para dispositivos de escritorio, utilizando el navegador
web, las imagenes a mostrar son 4 y para la version de dispositivos méviles son 3. El
nombre del producto se toma del sistema automatico en funcion de la base de datos, ya
que cada imagen tiene registrado un nombre. La posicion del nombre del producto tue
centrada a la imagen, ademas, se agreg6 un botoén de comprar, el cual luce con color verde
y letras blancas, y cuya funcion es la de redirigir a la pagina que muestra todos los

productos de la categoria escogida para agregar al carrito.

Esta configuracion y disefio se realiz6 para cada una de las categorias de los productos,
cada una posee su cartelera de imagenes, titulo y nombre de cada producto que se exponen
con una transicion de desplazamiento lateral aleatorio izquierda y derecha presentando
los diversos productos de manera dindmica, con esto se obtuvo una cartelera agradable
para la vista del cliente. A continuacion, una imagen de muestra de lo descrito

anteriormente:
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Tlustracion 29: Galeria de los productos.
Fuente: El autor.
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La ultima secciéon que se desarrolld es un espacio que relata algo positivo de la
empresa, por ello se emplea un cajon que ocupa en 100% el ancho de la pagina. Se
posiciona dentro de la caja el logo, ubicado a la izquierda y centrado verticalmente al
centro de la seccidn, y a lado derecho se colocé una etiqueta para darle un titulo al espacio.
Bajo este titulo se coloco una caja interior para ubicar un parrafo de texto; diversos sitios
web crean una pagina exclusiva para este espacio pero que en este caso se lo pone dentro

de la pagina principal para ahorrar tiempo y recursos de desarrollo.

A
2

—
CNICRPRIDE

Tustracion 30: Seccion "Acerca de la empresa'.
Fuente: El autor.
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El grafico a mostrar presenta un botéon que se posiciono con un espaciado hacia la

derecha el 90%, su disefio consta de un icono y la palabra ayuda.

La funcién de este es que cuando un usuario hace clic en el boton de ayuda, se redirige
a una pagina que proporciona instrucciones detalladas sobre cobmo navegar por la tienda
en linea, realizar compras, buscar productos, administrar la cuenta y resolver problemas

comunes.

(? Ayuda

Ilustracion 31: Boton de acceso al manual de uso.
Fuente: El autor.

6.8. Configuracion del método de pago y envio

Los métodos de pago en WordPress son varios, pero la mayoria de estos, y por
efectividad, son de suscripcion pagada. Ademas, la mayoria de los clientes de la empresa
podran utilizar transferencias bancarias directas, para ello, se configur6 las cuentas
bancarias de la empresa y pagos contra reembolso. Esta sesion se ubica en la

configuracion de pagos en WooCommerce.

A continuacion, se muestra los métodos de pago seleccionados y disponibles para esta
tienda, se observa que para los métodos escogidos se habilita el boton de Gestionar en

donde se configurd la opcion seleccionada.
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Método de pago

£n la sguiesnte lista se muestran bos mebadas de pago mitalados, Amdstralos y suéfialas para ordenarlas y controfar odeme s2 verdn en |a tienda,

Metado
= ¥ Transferencia bancana directa
E AV Fci}'FH
= AV Pagos por cheque
= A Contra reembolso

Activado

L 8

O

Descripcion

Recibe pages en persona mediante BACS, Tambien conoada

coing rarmferencia direcla al banco o por cable,

Acepta PeyPal «Paga mas tardes y tipos de pago alternatives,

Chitén pagos en persona mediante cheques. Fsfa pesarela de
pacy offiing también puede ser (4il para pruebas de compra,

Haz qua tus clientes paguan en sfectiv (o por otros medis)
an &l momento de 3 enfrega,

Gactionar

| Finalizar configumacion

.I Finalizar configuraocn

(hionze

Hustracion 32: Seleccion de los métodos de pago dentro de los ajustes WooCommerce.
Fuente: El autor.
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La siguiente imagen presenta la gestion del método de pago en donde se configuro,
en caso de transferencia bancaria, un titulo que se mostrard al momento de realizar la
compra, una descripcion, instrucciones para el pago y los detalles bancarios de la empresa

para recibir los pagos.
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Transferencia bancaria directa

Recibe pagos en pertona medianie BACS, También conocida ooms transferenca directs al banco o' por caldle.

Activar/Desactivar

Tl

Drascripcian

Imstrecciones

Detalles de |3 cusnta:

Guardar los cambnos

|E| Actavar rarnsferancia bancans

Transferancia bancaria directa

Reafiza tu pago va se3 por deposito o transferensia, por favor hazle directamanta en nuestra oeenta bancanz
Tu pedido no se procesard hasta gue se haya recibido e importe 2n nuestra cuenta o envia tu comprobente 3 muestro whatsapp

(Rl B0625, A

Mombre de ka coenta Nuomero de coenta . Nombroe del banco  Codigo de dagificacion  [BAM BIC F Swfk

= Adrian Bone Do20Se0202 Banco Guayaquil

Iustracion 33: Gestion del método de pago.
Fuente: El autor.
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Los envios determinan que dentro de la ciudad de Quito los envios son gratuitos y los
envios fuera de la cuidad tienen un costo de $4.00 USD a cualquier provincia, este precio

es en base a los costos generales para este tipo de paquetes en los servicios de entrega.

6.9. Pruebas de funcionamiento

Las pruebas de funcionamiento fueron esenciales para garantizar que todos los
aspectos del sitio funcionen correctamente y proporcionen una experiencia de compra

satisfactoria.

Estas pruebas abarcaron desde la navegacion y usabilidad general hasta la
funcionalidad de los productos, el proceso de compra, la integracion de métodos de pago,

el rendimiento, la seguridad, la integracion y comunicacion de las paginas.

Al realizar estas pruebas de manera exhaustiva, se asegura que la tienda esta lista para
ser lanzada al publico y brinde una experiencia confiable y de calidad a los clientes. A

continuacion, se presenta un grafico que explica el como se realizo las distintas pruebas.
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Tlustracion 34: Mapa del proceso de pruebas.
Fuente: El autor.

El proceso de compra por parte de un cliente se lo resume en la siguiente ilustracion:
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Tlustracion 35: Diagrama del proceso de compra por parte de un cliente.
Fuente: El autor.
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La imagen a continuacion refleja la prueba del uso de la pagina en dispositivos
moviles, ademas del proceso de compra para corroborar la funcionalidad de la tienda en

cualquier dispositivo electronico que pueda acceder a ella por medio de la Internet,

realizar sus comprar y proceder al pago sin problemas.

o e | a1 ¢ |

Finalizar compra

Gracias. Td padida ba sido racibida,

Ecja

junio 8, 2023

MUREHE L FEDILC

825
T AL

&5.00
METODO OE MAG:

Transferencia bancaria directa

Muestros detalles bancarios

Adrian Bone:;

BARCD

Banco Guayaguil
RILMERD O CLEEHTE

00205680202

Detalles del pedido

Produata Total

ANTENA WIRELESS

s

[ £

Tustracion 36: Prueba de funcionamiento desde dispositivos méviles.
Fuente: El autor.
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Las siguientes imagenes formaron parte de las pruebas de compra, WooCommerce

proporciono herramientas de comunicacion integradas para interactuar con los clientes.

Se envia notificaciones por correo electronico automatizadas, como también

confirmaciones de pedidos y actualizaciones de envio.
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Tustracion 37: Notificaciones por correo electronico, tanto para el vendedor como para el cliente — Ajustes para la emision de correos.

Fuente: El autor.
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Las siguientes imagenes muestran el formato de correo que recibe el cliente al
momento de realizar su pedido donde detalla su orden con los datos ingresados por el
usuario, en este punto se espera el pago por parte del cliente para completar su compra el
cual recibird otro correo con la confirmacion de que realizé el pago, aqui su producto esta

listo para el despacho de bodega, envid y entrega.

En base a la explicacion anterior, la siguiente ilustracion muestra el formato del correo

que recibe el cliente al realizar el pedido y que se solicita la confirmacion y el pago:
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(Gracias por tu pedido

Hala Adrian,

Gracias por tu pedido. Esfa en espera hasta que confirmemos que se ha
recibido &l pago.

Nuestros detalles bancarios

Adrian Bone:

« Banco: Banco Guayaquil
« Mimero de cuenta; 0020560202

[Pedido #923] (junio B, 2023)

Producto Cantidad ~ Precio
CABLE DE ALIMENTACION
COOLERS 1 A 1 i
DARKFLASH CXE6 Sin1 WHITE 1 $50.00
Subtotal: $56.00
Envio: Envio gratuito
. . Transferencia bancaria
Métedo de pago: st
Total: $56.00

Iustracion 38: Formato del correo que recibe el cliente al realizar su pedido.
Fuente: El autor.
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La siguiente ilustracion muestra el formato del correo que recibe el cliente al realizar el

pago de su pedido:

Gracias por tu compra

Hala Adrian,

Producto

CABLE DE ALIMENTACION
COOLERS 1A4

DARKFLASH CXB Sind WHITE

Subtotal:

Envio:

Método de papo:

Total

Direccion de facturacion

Adrian Bons
Jose Egusouiza i Juan g Heraos

Gracias por i compra,

Hemos terminado de procesar tu pedido.

[Pedide #323] (junio 8, 2023)

Cantidad

Precio

55000
=56.00
Envio gratuifo

Transferéncia bancana
directa

S56.00

Direccion de envio

Adrtan Borme

Jase Egusgiiza ¥ Juan de Hemreos
3

Gunta

Plichinche

1 FOe0s

Tlustracion 39: Formato del correo que recibe el cliente al realizar el pago de su pedido.

Fuente: El autor.
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La siguiente grafica muestra parte de la apariencia final del sitio en un ordenador de
escritorio para comprobar toda sus funcionalidades y adaptacion a los diferentes

navegadores web.

Se verifica que la navegacion por la tienda, la visualizacion de productos y categorias,
y el proceso de compra sean fluidos y sin errores. Se asegura de que los clientes puedan

agregar productos al carrito y ver su contenido sin errores.
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Ilustracion 40: Pagina con su apariencia final para ordenadores y con las pruebas ya realizadas.
Fuente: El autor.
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La siguiente imagen muestra la prueba de funcionamiento de la herramienta de gestion
de pedidos. A medida que se procesa los pedidos, se actualiza su estado en
WooCommerce. Por ejemplo, se marca un pedido como "pendiente", "procesado",
"enviado" o "completado". Esto permitio realizar un seguimiento de los pedidos y

mantener a los clientes informados sobre el estado de su compra.
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Hola, admin [
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Ilustracion 41: Gestor de pedidos en WooCommerce.
Fuente: El autor.
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Se reviso la gestion de clientes, se verifica que la plataforma recepte y muestre datos
del cliente de forma correcta, también que registre las visitas del cliente, ademas de que
tenga la informacion de contacto y la ubicacion para futuras comunicaciones y por ultimo
el registro de la cantidad de pedidos de cada cliente, con estas verificaciones se garantizo
la integridad de los datos para salvaguardar la seguridad del cliente al navegar por el sitio,

registrarse, realizar compras y los pagos.
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Ilustracion 42: Gestor de clientes.
Fuente: El autor.
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Se mantuvo un inventario preciso y actualizado, esta prueba fue fundamental para
brindar una buena experiencia de compra a los clientes. Las pruebas de inventario
ayudaron a garantizar que los productos estén disponibles cuando los clientes los agregan
al carrito y que no se produzcan cancelaciones de pedidos debido a errores en el

inventario.

Estas pruebas ademas proporcionaron informacidon valiosa para tomar decisiones
sobre la gestion de la tienda en linea. Se puede identificar productos que se venden
rapidamente y necesitan ser reabastecidos, o aquellos que no tienen una alta demanda y

pueden ser retirados del inventario.

Para que un duefio o vendedor pueda identificar productos que se venden rapidamente
y necesitan ser reabastecidos, asi como aquellos que no tienen una alta demanda y pueden
ser retirados del inventario en la tienda online, es esencial utilizar herramientas de analisis
disponibles en el comercio electronico (WooCommerce de WordPress). Aqui se muestra

una guia paso a paso para acceder a esta informacion:

Paso 1: Configuracion de seguimiento de inventario en WooCommerce (Plugin de
comercio electronico para WordPress).

En WooCommerce para gestionar la tienda en linea, se debe asegurar de que el
seguimiento de inventario esté habilitado para cada producto. Esto permite realizar un
seguimiento mas preciso de las ventas y el stock disponible. Para ello se sigue los
siguientes pasos:

e Acceder al panel de administracion de WordPress.

e Ira"WooCommerce" en el menu de la izquierda y seleccionar "Ajustes".
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e Hacer clic en la pestaia "Inventario".
e Marcar la casilla "Habilitar control de inventario".

e Configurar las opciones seglin las necesidades, como niveles de existencias bajos

y notificaciones por correo electronico.

A continuacion, se presenta una imagen para visualizar graficamente los pasos de

ajuste de inventario:
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Paso 2: Utilizacion de informes de ventas en WooCommerce.

WooCommerce ofrece informes de ventas integrados que ayudan a identificar los
productos mas vendidos y aquellos que tienen menos demanda, asi también como una
lista de clientes registrados y ademas, la venta a clientes que acceden como usuario
registrado o invitado. Para visualizar este contenido se sigue los siguientes pasos:

e Ira"WooCommerce" en el menu de la izquierda y seleccionar "Informes".

e Explorar los diferentes informes disponibles, como "Pedidos", "Clientes" o

"Ventas".

e Examinar los informes para identificar los productos mas vendidos en un periodo

especifico. Puede cambiar el periodo de tiempo para obtener datos mas recientes

o historicos.

A continuaciodn, se presenta una ilustracion que muestra el apartado de Informes y las
distintas opciones de informes que ofrece WooCommerce, para gestionar de manera

efectiva la tienda en linea:
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Iustracion 44: Seccion de la gestion de informes.
Fuente: El autor.
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Paso 3: Retirar productos de bajo rendimiento.

Para los productos que tienen una demanda baja o nula, es importante considerar
retirarlos del inventario para liberar espacio y recursos en el servidor. Antes de hacerlo,
se puede realizar una liquidacién o promocion para intentar venderlos. Se ajustd esta
opcion con los siguientes pasos:

e Dirigirse a "Productos" en el panel de administracion de WordPress.

e Buscar y seleccionar el producto que se necesita retirar.

o Editar el producto y establecer su estado en "Borrador" o "Privado" para ocultarlo

de la tienda.

e Si desea borrar permanentemente un producto, seleccione "Mover a la papelera"

en lugar de "Publicar".

La siguiente imagen muestra el ambiente grafico donde se realiza esta configuracion,

edicion y cambios de estados de los productos:
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Paso 4: Analisis de periddicos.

Se debe realizar analisis periodicos de los informes de ventas y niveles de inventario
para tomar decisiones informadas sobre qué productos mantener, reabastecer o retirar.
Ajustar el inventario y estrategia de productos segin los datos y las tendencias que
observa. Identificar productos que se venden rapidamente y aquellos que no tienen alta
demanda es esencial para optimizar su inventario y asi maximizar los ingresos en la tienda

en linea.

La imagen a continuacion representa el control general de inventario de toda la

mercancia dentro de la tienda en linea:
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Por ultimo, se realizo las pruebas de la pagina registro e inicio de sesion de cuentas
locales para clientes, se verifica que, una vez que los usuarios se registran,
automaticamente les llega un correo electronico para establecer una contraseia a su
cuenta creada, posterior a esto se crea un perfil de usuario para la gestion de sus compras

e informacién personal.

iSe ha creado tu cuenta en AR
Enterprise - Tienda Onling!  redbidos

e

AR Enterprise (jun
= pEra ml s

Bienvenido a AR

Enterprise - Tienda Online

Hels alemilalzaT ¥

Eracdas por orear una ook o AR Enterpr s - Tenda Ondlns, T
nomhbre e usuntkn as alexisvilalkal?o. Pocdes asosder al dresde 1o
cucnky parz ver pecidar, camooar b controeeta y mds o

bl arantemprsiare com/icdme, phairi-ooenias

Haz ¢loaqut par gejpblecerty voawy comirasenta.

Eapofamas worte pronho.

AR Enterprize - Tizinda 2inline — Suill veith Wootorymerce

Iustracion 47: Correo de bienvenida por registro de cuenta local en la tienda.
Fuente: El autor.
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Los perfiles de usuario almacenan informacién como nombre del cliente, direccioén de
correo electronico, nombre de usuario y contraseia, esta informacion es reflejada en la

gestion de clientes exceptuando la contrasefia del cliente.

A continuacidn, se presenta un grafico con la pagina de inicio de sesion para
corroborar su perfecto funcionamiento, tanto al registrar como ingresar al panel de gestion

de la cuenta local.
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Ilustracion 48: Pagina de ingreso de la tienda en linea.
Fuente: El autor.
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La imagen a continuacion presenta la interfaz de gestion de cuentas de la tienda en
linea, se realizo pruebas de funcionamiento editando campos de datos como direcciones,

nombres, ademas se verifica la integridad y rendimiento de la pagina.



112

Accesorios  Adaptadores  Cables  Iniclo Coolers  Refngeracion  Ventiladores

- Hola admin {ino eres admin? Cerrar sesidn|
Eschtand
Pedidos Desde of pscritoro de tu cuenta puedesver tus pedidos recientes, gestionar tus direcclones da
envio v facturacidn v editar tu contrasehia v los detalles de tu cuenta.
Descargas
Direcclones

Detalles de la cuenta

Salir

Tlustracion 49: Interfaz de la gestion de cuenta local.
Fuente: El autor.
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La pagina cuenta con archivos, imagenes, base de datos y complementos que hacen
que su funcionamiento sea el correcto dentro de la Internet, es por ello por lo que se reviso
la totalidad de medios como imagenes. Se utiliz6 un total de 107 imégenes, se verifica los
productos registrados que en total son 66 en todas las categorias, posteriormente se revisd
los plugins activos que en su totalidad son 4: Elementor, MetaSlider, WooCommerce y

WooCommerce PayPal Payments. Por tltimo, se realiz6 la revision de las estadisticas de

consumo de los recursos que ocupa toda la tienda en linea y se refleja los siguientes datos:

Categoria Uso real Capacidad Total

WEME 0B 227

Disco MySQL 27,67 MB 113,8 MB 24,31%

Porcentaje Utilizado

Banda ancha 37,33 MB 1,97GB 1,87%

Tabla 5: Descripcion sobre el total del uso de recursos.
Fuente: El autor.

La anterior tabla presenta una descripcion organizada de la utilizacion de los recursos
en la tienda virtual, incluyendo el espacio en disco ocupado, el almacenamiento de
MySQL y el uso de la banda ancha. Los porcentajes destacan cuanto de cada recurso se

ha utilizado en relacién con su capacidad total.

A continuacion, se presenta un grafico de estadisticas donde muestra econémicamente
el impacto de la pagina en las ventas de la empresa en el poco tiempo de operacion, estas
ventas se las pudo realizar al momento que los duefios pudieron explorar la tienda en

linea.
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Tlustracion 50: Impacto de ventas con la pagina web.
Fuente: El autor.
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Por ultimo, la reaccion por parte de los duefios al contar con una tienda en linea que
funciona las 24 horas del dia fue positiva; los dias que la utilizaron, hasta realizar este
escrito, encontraron un mercado menos fatigado por la competencia visualizando grandes
oportunidades de ventas, la atraccion de los duefios hacia la tienda en linea fue también
por la facilidad de navegar y realizar compras de forma rapida desde cualquier parte del
pais. Fuera de las reacciones positivas, hubo un detalle sobre la experiencia del duefio
para administrar sitios web, ya que esta es nula, por ello la alternativa de contratar una
persona capacitada que administre de forma efectiva la tienda en linea es indispensable y
sus costos estan plenamente justificados con el incremento en ventas que la tienda

“online” ofrece.

Para terminar, tener un manual de uso para una pagina web de comercio electronico
es esencial porque facilita la experiencia del usuario al proporcionar instrucciones claras,
reduciendo la tasa de abandono y aumentando la confianza del usuario. Ademas, ahorra
tiempo en atencion al cliente, mejora la retencion de clientes y sirve como recurso de
capacitacion para el personal. Ayuda en el cumplimiento de normativas y se adapta a las
actualizaciones, lo que en conjunto contribuye al éxito y la eficiencia del negocio en linea.
Por ello el manual de la tienda se a puesto a disposiciéon en el siguiente enlace:

https://arenterpristore.com/index.php/manual-de-uso/
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7. Conclusiones y Recomendaciones

7.1. Conclusiones

l.

El proyecto ha logrado cumplir con el objetivo de investigar y desarrollar el marco
tedrico necesario para montar tiendas online en Internet. Se han abordado de manera
exhaustiva los conceptos y definiciones clave para comprender el funcionamiento y
los requisitos de una tienda virtual.

Se ha realizado una evaluacién de las diferentes alternativas de software y hardware
disponibles para implementar la tienda online. Basdndose en los criterios establecidos,
se ha seleccionado la mejor opcion para el alojamiento de la tienda. Esta eleccion se
ha basado en consideraciones de rendimiento, escalabilidad y costos.

El software de la tienda online ha sido instalado y personalizado de acuerdo con las
necesidades del proyecto. Se han configurado los aspectos visuales, la navegacion,
las opciones de pago y envio, asi como otras caracteristicas relevantes. Se ha logrado
adaptar la plataforma para que refleje la identidad y los valores de la empresa.

Se ha desarrollado una base de datos so6lida y eficiente para el control de ventas y el
manejo del stock de productos. La base de datos permite un seguimiento preciso de
las transacciones, el inventario, los clientes y la gestion del stock de productos. Esto
garantiza que la tienda pueda realizar un seguimiento confiable de las existencias,
evitando asi problemas de sobreventa o falta de productos.

Se han realizado pruebas exhaustivas de funcionamiento para asegurar la calidad y la
eficiencia de la tienda online. Se han verificado y corregido posibles errores o fallas
en el sistema, asegurando que todos los aspectos de la tienda funcionen correctamente.
Estas pruebas incluyen la verificacion del proceso de compra, la navegacion del sitio,

la respuesta del sistema y la integracion con otros servicios o sistemas externos.



6.

117

Por ultimo, se ha cumplido con el objetivo general del proyecto, ya que se desarrolld
e implemento la tienda online para la empresa “AR Enterprise”, dedicada a la venta

de partes y piezas de computadoras.

7.2. Recomendaciones

Familiarizase con los términos y glosario técnico necesario, asi como con las mejores
practicas en la configuracion de tiendas virtuales.

Se recomienda realizar la evaluacion de diferentes opciones de plataformas de
comercio electronico, ya que esto ayuda a encontrar la solucion que mejor se ajusta
a las necesidades unicas del negocio, lo que es esencial para el éxito a largo plazo de
la tienda en linea. Ignorar esta evaluacion podria llevar a una eleccion inadecuada
que no cumple con las expectativas desarrollador o las de los clientes.

Investigar las opciones de alojamiento, tanto en servidores locales como en la nube,
y elegir una solucion que se ajuste a las necesidades de rendimiento, seguridad y
sobre todo del presupuesto.

Seguir las instrucciones del software que se vaya a utilizar es esencial para obtener
los mejores resultados y aprovechar al maximo las capacidades de la herramienta, lo
que a su vez te permite ser mas productivo y eficiente en las tareas. Ignorar las
instrucciones puede llevar a errores, malentendidos y un uso ineficaz del software.
Establecer un plan de pruebas que cubra todos los aspectos criticos de la tienda,
incluyendo navegacion, funcionalidad de productos, proceso de compra y métodos
de pago.

Se recomienda considerar la posibilidad de actualizar el plan de hosting de la tienda
en linea para garantizar un rendimiento Optimo y una experiencia de usuario sin

interrupcion. A medida que una tienda en linea crece y se expande, es probable que
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aumente la demanda de almacenamiento y ancho de banda debido al crecimiento de

los productos, el trafico de visitantes y las transacciones.
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Anexo 1: Documentacion de WordPress
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Anexo 2: Documentacion de Elementor
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Anexo 3: Documentacion de cPanel



