q_
)

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR

SUDAMERICANO

QUITO - ECUADOR

ESCUELA DE

TRICOLOGIA Y COSMEATRIA
PLAN DEL PROYECTO DE TITULACION
TEMA:
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN

CENTRO DE ESTETICA Y BELLEZA EN EL CANTON MEJIA

AUTOR(ES): Nelly Yolanda Maiiay S.

TUTOR: LIC. JORGE RAMIREZ

Quito, octubre del 2020



DEDICATORIA

Con amor infinito doy gracias a Dios arquitecto del universo quien me dio sabiduria
iluminando mi camino. Yo Nelly Yolanda Marfiay Salazar, dedico este articulo académico
a mi querido padre, quien con su amor, firmeza y constancia supo guiarme en toda mi
formacion académica, siendo mi aliento y mi ejemplo de perseverancia, para poder
cumplir todas mis metas. Su labor no fue en vano y esta reflejado en la culminacion de
cada etapa educativa. Al llegar a la meta solo quiero decirle a mi padre, que es su triunfo.

Dios bendiga tu esfuerzo padre mio.

Nelly Yolanda Mafay Salazar



AGRADECIMIENTO

Yo Nelly Yolanda Mafiay Salazar, agradezco a mi cufiado Angel Junia, a mi hermana
Blanca Mafay y a mi sobrina Carla Laverde, y a todas las personas quienes me guiaron
en la culminacién de mi proyecto, quienes con su profesionalismo supieron orientarme

de la mejor manera para culminar con éxito.

Nelly Yolanda Mafiay Salazar



INDICE
Contenido
DT [Tox L0 o T VPRSP RTROTRPRN 2
o [ (o [=Tol 10 1 1=] ] (o USRS PROPRRN 3
INDICE ... e et e et e et e e e be e e st e e st e e e snbe e e nnreeennaeeans 4
I.- INFORMACION GENERAL ..ottt 6
L1 CARATULA . ettt ettt bbbttt sen et s 6
1.2 TItUIO del PrOYECLO.....cuviiviecieeie ettt es 6
1.3 UDICacion del PrOYECIO ......ceccvviieiiccie ettt 6
1.4 Identificacion de la autora del Proyecto.........cccevveieeieiieese e 7
H- OBJIETIVOS ...ttt ettt e et e e st e e e s e e e snreeennaeeans 7
2.2 ODJEtIVOS ESPECITICOS .....vvveeiieieete et e 7
I11.- ENTORNO DEL PROYECTO .....coiiiii ittt 8
3.1 descripcidn del sector donde se va a realizar el proyecto ..........ccccocevevreieencnnn. 8
a) Datos hiStOricoS del SECION ........c.ccviiiieece e e e 8
b) Poblacion de Ia parrogquia 0 SECLON ........cceiieiieeiie s 10
C) principales SErviCios @ PreStar........ccccivcieiieiieriesieseese e 10
3.2 necesidades que cubre el Proyecto........ccccviieiieie i 10
Q) PEISONGAIES ... e s 11
D) COIBCTIVAS. ...t 11
3.3 DHAGNOSTICO ...ttt bbbttt bbb 11
3.3.1FODA (fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) ...........cc.ccceueee.. 14
IV.- COMPONENTE OPERATIVO ...ttt 15
4.1 Listado de aCCIONES @ MEJOTAN ........ccueeveireeieiiesieesteeeesteeste e e sreeste e e sreesaeeeesreennas 15
4.2 listado de acciones de SOIUCION ........ccuiiiieieieieee e e 15
4.3 Cron0grama d€ ACCIONES.........eiueiueereeeeiteerteseeseesre et ste e sre e ste e reeste e e sreenas 16
V.- COMPONENTE ORGANIZACIONAL......ccovitiieieieeese e 16
ST 1Y 13 o] oSSR 16
ST Y4 1S T o RSP 16
SIS AV L] €SOSSN 16
5.4 Estructura organizacionalX...........cccooeiiiiniiiniiieese e 17
VI.- COMPONENTE COMERCIAL ......cccoviiiiiiieice et 18
6.1 Definicion del perfil del CHENte ..........covoiiiieecc e 18

6.2 MATKEING ....vvi ittt e et 18



6.2.1 definicidon del producCto/SEIVICIO........ccuiveieieieie e 18
6.2.2 Precios de 10S SEIVICIOS .......ciieieiieiieie e stiesie sttt eas 28
2.3 DISEN0 del 10CAL........cceeiiiie it 29
6.3 analisis de 1a COMPELENCIA.........cceiiiiiiiei e s 29
6.3.1 analisis de cada uno de 10S COMPELIdOreS.........cccvevveieeiieiieie e 30
6.3.2 Otros prestadores de SEIVICIOS.......civeiueiieiieriesieseesie e seese e e e e eesreeneas 30
7.1 Matriz de capital inicial 0 PreSUPUESTO ........ccuvvieieeiiiie e 30
7.2 financiamiento (cuanto y como lo obtengo el dinero) ..........ccccoevevviievvenesiieceenns 31
7.2.1 Anexo de la matriz de inversion (cuadros detallados de mobiliario etc. O
O] (0] 4T ) USSR 31
7.3 CAICUIO dE 10S INQGIESOS ... .ecvierieieieiie sttt ettt resreereens 33
7.4 CAICUIO de EGreSOS (GASLOS) ...vvereeuerierieieeierieie ittt sttt be e nee e 34
7.5 célculo del punto de eqUIlIDIIO ........coveieiiice e 35
7.6 célculo de la utilidad anUal ...........cccoceiiiiceeeee e 35
VII1.- SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO ....covciiiiieiiiiieesiesiesee e 36
8.1 INTER INSTITUCIONAL ...coottitietctceet e 36
B2 FINANCIERA ...ttt 36
B.3 SOCIAL ...ttt nes 36
8.4 CONCLUCIONES. ...ttt sttt 37
8.5 RECOMENDACIONES.........oo oot 37

BIDIIOGIATTa. ... e e 38



l.- INFORMACION GENERAL

1.1 CARATULA

RENACER

By Nelly Mafay

1.2 Titulo del proyecto
Creacion de un centro de estética y belleza (RENACER) en el canton Mejia parroguia
Machachi en el 2021.

1.3 Ubicacion del proyecto
a) Provincia: Pichincha
b) Canton(es): Mejia
c) Parroquia (s): Machachi
d) Calles: Av. Cristébal Colon y Av. Amazonas
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Figura 1. Mapa de ubicacion del Spa en el cantén Mejia
Elaborado por: Nelly Mafiay

1.4 Identificacién de la autora del proyecto
Nelly Yolanda Mafiay Salazar

NuUmero telefonico: 0982502821

0

[0 Direccion: Guayaquil y Espejo

0

[1 Correo electrénico: colors.nelly@gmail.com

Il.- OBJETIVOS
2.1 objetivo general

Crear un centro estético de belleza para brindar servicios terapéuticos y nuevas
alternativas para el cuidado personal que en la actualidad carece la poblacion del canton
Mejia.

2.2 objetivos especificos


mailto:colors.nelly@gmail.com

e Elaborar un estudio de mercado en base a las variables econémicas como oferta y
demanda, que se presentan en la poblacion del canton Mejia.

e Establecer por medio de un estudio técnico, los recursos fisicos y tecnoldgicos
necesarios para la adecuacion, destacando nuestro centro estético de belleza.

e Aplicar estrategias de marketing digital y sensorial para dar a conocer nuestros
servicios en beneficio de la comunidad, realzando la marca de nuestro centro

estético de belleza.

I11.- ENTORNO DEL PROYECTO
3.1 descripcion del sector donde se va a realizar el proyecto

a) Datos historicos del sector
Machachi, es una ciudad ecuatoriana, capital del Canton Mejia en la Provincia de
Pichincha, Ecuador.

La ciudad esta ubicada aproximadamente a 40 minutos al sur de Quito, ciudad con la que
mantiene vinculos geogréficos, histdricos, comerciales y poblacionales.
Machachi, alcanz6 su independencia, el 11 de noviembre de 1820. Los gestores de esta
hazafia fueron: el parroco de Machachi Dr. Tadeo Romo y José Camino y los jefes de la
insurreccion Tomas Pazmifio y Antonio Benitez. Mas de un centenar de personas
asaltaron el cuartel y se apoderaron del armamento del ejército realista.

Los panzaleos fueron los primeros en ocupar la zona, habitando las faldas del Rumifiahui
y Pasochoa, hubo un asentamiento que dejo de existir durante la colonia; estaba localizado
dentro de un tridngulo formado por Machachi, Aloasi y Aloag.

El levantamiento de Machachi se dio como consecuencia de la Independencia de Cuenca,
y coincidio con los levantamientos de Latacunga y Riobamba. Afios después, Machachi
recibio al ejército libertador de 1822, liderado por Simon Bolivar y Antonio José de Sucre,
en su paso hacia la liberacién de la capital. En la Ley de Divisiéon Territorial de la
Republica de Colombia de 1824, Machachi, es declarado cantén de la Provincia de
Pichincha; sin embargo, en la Ley de Division Territorial del Ecuador de 1835, no se
nombra al Canton Machachi, siendo suprimido oficialmente. Pero el 23 de julio de 1883
es creado el Canton Mejia, siendo denominado asi en honor del patriota quitefio, José

Mejia Lequerica. (EcuRed, 2017)



Machachi se encuentra asentada en el sur de la Provincia de Pichincha, en el centro norte
de la Regidn Interandina del Ecuador. La ciudad est4 asentada sobre un extenso valle a
2945 metros sobre el nivel del mar, en medio de los volcanes: Pasochoa, Rumifiahui y

Corazon; también se encuentra muy préximo a las cumbres nevadas Cotopaxi e Iliniza.

Organizacion territorial

Al igual que las demas localidades ecuatorianas, se rige por una municipalidad segun lo
estipulado en la Constitucion Politica Nacional. La Municipalidad de Mejia es una
entidad de gobierno seccional que administra el cantdén de forma autonoma al gobierno
central. La municipalidad esta organizada por la separacién de poderes de caracter
ejecutivo representado por el alcalde, y otro de caracter legislativo conformado por los
miembros del concejo cantonal. ElI Alcalde es la maxima autoridad administrativa y
politica del Canton Mejia. Es la cabeza del cabildo y representante del Municipio.
(Romero, 2019)

Avenidas importantes

Avenida Panamericana

Avenida Pablo Guarderas

Desarrollo economico - Turismo

Existen muchos atractivos que son visitados por los turistas como el Pasochoa, el
Sincholagua y el Rumifiahui, ademas estan sus aguas termales y sus coloridos mercados
de hortalizas frescas, granos, animales y artesanias. Ciudad de historia que recoge en si
el arte sacro, manifestaciones religiosas multitudinarias, el Martirio de San Sebastian e

iglesias impecables. (EcuRed, 2017)

Cultura

La ciudad celebra en el mes de julio el tradicional "Paso del Chagra", donde concurren
jinetes con los mejores corceles, de las haciendas del pais, cubiertos de zamarros, ponchos
rayados bufandas y sombreros; las festividades de Santiago Apdstol, santo patrono de
Machachi, la erupcion del Cotopaxi, y el ya indicado centenario de la nueva jerarquia del

canton Mejia, tornando esta ciudad en un sitio con mucho que ver y hacer. (Romero, 2019)



b) Poblacion de la parroquia o sector

La poblacion de Machachi es de 16.515 habitantes

B HOMBRES ® MUJERES m NINOS

3%

B CAPACIDAD DEPRODUCCION DE SERVICIOS

principales servicios a prestar

e Colorimetria

e Permacologia

e Estilismo

e Tratamientos Capilares
e Tratamientos Faciales
e Masajes

e Manicura de Spa

e Pedicura de Spa

3.2 necesidades que cubre el proyecto

10
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a) Personales
La independencia laboral y econdmica para poder solventar y ayudar a mi

familia, y asi poder crecer Profesionalmente.

b) Colectivas
Las necesidades del sector se las puede resolver abriendo plazas de trabajo

para las personas del sector y asi poder transformar al sector mas econémico

3.3 Diagnostico

La historia de la belleza, ha llegado a presentar un proceso de evolucién, por lo cual, es
muy dificil llegar a tener un solo concepto, ya que se trata de una idea ligada a la cultura
y modo de vida de diferentes grupos de personas, de diferentes lugares, y otra variable a
considerar es el momento de la historia al cual nos estemos refiriendo. Tal vez la
definicién més aceptada sea la de Aristoteles, que considera la belleza como armonia y
proporcién de las partes con el todo. (Ramos, 2018)

En cuanto al ideal de belleza, puede afirmarse que cada persona tiene su propia opinion.
Por consiguiente, no es de extrafiar que el prototipo de belleza haya experimentado

grandes variaciones a lo largo del tiempo.

No existe un concepto Unico para definir a la belleza, debido a la presencia de la
diversidad cultural existente en cada pais, ciudad, época o grupo de personas, asi como:

Egipto Romanos: los simbolos

La belleza en el Egipto del tercer milenio a.C. era un atributo de la clase sacerdotal. Cada
acto vinculado con el embellecimiento tenia un sentido simbdlico y una funcién médica.
El kohol con el que los egipcios se pintaban los ojos prevenia las oftalmias del desierto,

ademas de estar vinculado con el ojo de Horus, el halcon sagrado. (Blog de DSIGNO, 2017)

Grecia: la armonia

El ideal de belleza en Grecia antigua no radicaba ni en los cuidados del cuerpo ni en el

adorno artificial de éste, sino en la armonia del todo desde cada una de sus partes. La
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belleza residia en la perfeccion delas proporciones. Los griegos contemplaban el mundo

y a sus seres como una obra de arte (BELLEZA ID, 2018).

Edad Media: la pureza

La mujer ideal de la era medieval era rubia, con el cabello rizado, en trenzas o suelto; con
la tez bien blanca (como simbolo de pureza), tono palido que se extendia hasta el cuello
y las manos. La frente ensanchada y brillante era un canon obligatorio, que agrandaba los

ojos y delimitaba la raiz de los cabellos en forma de corona. (Ramos, 2018)

Renacimiento: equilibrio y perfeccion

En el Renacimiento, Durero y Leonardo Da Vinci establecieron diagramas precisos para
la figura ideal. La mujer debia poseer tres elementos blancos (la piel, los dientes y las
manos), tres rojos (los labios, las mejillas y las ufias) y tres negros (los ojos, las cejas y
las pestafas), y responder a los siete, nueve o treinta y tres canones del cuerpo ideal. (Blog
de DSIGNO, 2017)

Siglo XX la belleza vanguardista

La expansion de las revistas femeninas cambia la forma de mirar el cuerpo. La mujer de
la primera mitad de siglo XX lucha por sus derechos civicos y politicos. Dejan de
importarle los canones de belleza que dictan los hombres. La figura femenina tiene como
ideal un vientre plano, pechos pequefios y hombros masculinos. Un cuerpo andrdgino y

ambiguo

La expansion de las revistas femeninas cambia la forma de mirar el cuerpo. La mujer de
la primera mitad de siglo XX lucha por sus derechos civicos y politicos. Dejan de
importarle los canones de belleza que dictan los hombres. La figura femenina tiene como
ideal un vientre plano, pechos pequefios y hombros masculinos. Un cuerpo andrégino y

ambiguo. (Seminario I1, 2017)

Cirugias estéticas
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En 1919, Francia introduce la cirugia estética y las actrices de la época se transforman en
los modelos por seguir. El lifting, la supresion de patas de gallo y la eliminacién de papada
se convierten en las operaciones mas frecuentes. En esos afios, los salones de belleza son
visitados por miles de mujeres, y la dolorosa depilacion de las axilas con la llama de una

vela se sustituye por el afeitado. (Ramos, 2018)

Un buen bronceado

Coco Chanele fue la precursora de las pieles bronceadas al abandonar la sombrilla y crear
trajes de bafio que dejaban ver las piernas. En 1925 las mujeres comienzan a disfrutar de
los beneficios del sol. Se ponen de moda las pieles cobrizas. En 1930, se imponen las

ufias pintadas. (Seminario I1, 2017)

Los 80y los 90

En la década del 80, la imagen de la mujer ejecutiva irrumpe en el mercado, la belleza se
convierte en un hecho social y en un reflejo del grupo al que se pertenece (punk, yuppie,
rocker, tecno). En los 90, se apuesta por una belleza natural, cuidada y equilibrada.
(Seminario 1, 2017)

Nuevo milenio

Segun el doctor Devendra Singh, de la Universidad de Texas, la atraccion que despierta
una mujer se puede medir con una féormula que denomind “coeficiente de atraccion
fisica”. El resultado se obtiene al dividir el perimetro de la cintura por el tamafio de la
cadera. Singh sostiene que el ideal es 0,7. O sea, una cintura de 70 centimetros y una

cadera de 90. Por lo que Barbie (0,54 de coeficiente) no es perfecta.

Estudios realizados en varias partes del mundo sugieren que la gente bella es mas exitosa,

gana mas dinero y tiene mas posibilidades de conseguir trabajo. (Seminario 11, 2017)

Obsesion

Responder a los parametros de belleza sigue siendo una obsesion. Esta bdsqueda empujo

a miles de mujeres a modificar su conducta. Ejemplo de esto es el gusto de las esquimales



14

por un estilo de bota que dejaba pasar la nieve, pero que pese a su incomodidad resultaba
atractiva para los hombres. O la practica en China, hoy ilegal, de vendar los pies de las

mujeres (por creer que los pies pequefios son mas atractivos). (Sanchez, 2019)
Los nuevos rostros

Las méas importantes firmas de cosméticas consideran que no basta con tener un rostro
bonito. Ademéas de poseer belleza, las modelos elegidas deben tener carisma y
personalidad para proyectar actitudes complices con la mujer de hoy. Liv Tyler, Angelina
Jolie, Charlize Theron, Beyoncé, Halle Berry y Eva Méndez son sélo algunos de los

nuevos iconos.

3.3.1FODA (fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)
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ANALISIS:

Bajo un andlisis realizado sobre el FODA me permite determinar que mi mayor Fortaleza
es la presencia de un amplio portafolio de productos, una oportunidad importante es el
incremento de la demanda, en cuanto a mis debilidades, se presenta la deficiencia
tecnoldgica, por ultimo, en las amenazas, se presenta la presencia de nuevos nichos de

mercado.

IV.- COMPONENTE OPERATIVO

4.1 Listado de acciones a mejorar
e Personal capacitado
e Falta de eventos promocionales
e Bio seguridad
e Presencia de nuevos nichos de mercado

e Disminucidn del poder adquisitivo

4.2 listado de acciones de solucion
e Buscar al mejor personal con alta capacitacion
e Promover eventos promocionales segln corresponda en nuestra fanpage
e Mejorar la bio seguridad para que nuestros clientes se sientan seguros
e Elevar los estandares de nuestros servicios para que no afecte la aparicion de
competencia

e Realizar un plan de ahorros para mantener alto el poder adquisitivo
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4.3 Cronograma de acciones

PLAN DE ACCION
Actividades 1 2 3] 4 5 6 7 8 9] 10| 11| 12
Conseguir Financiamiento
Preparacion mediante
cursos o capacitaciones
Obtener materiales o
implementos de trabajo
Implementar medidas de
seguridad
Dar un mejor servicio ala
clientela
Publicidad a traves
diferentes medios

V.- COMPONENTE ORGANIZACIONAL

5.1 Mision

Ser un Spa de alto prestigio en el mercado destacandose en sus servicios del cuidado de
la estética corporal, con profesionalismo, compromiso y con un alto estdndar de calidad,
en nuestros servicios y trabajando con los mejores productos.

5.2 Vision

Ser el primer spa dentro del sector, caracterizado por sus buenas practicas,
profesionalismo y especializados brindando soluciones concretas a sus clientes, basados

en el compromiso que tenemos para ser los mejores y el numero uno reconocido en el
sector de Machachi

5.3 Valores
e Respeto
e Honestidad
e Honradez
e Unidad

e puntualidad



5.4 Estructura organizacional

ersona encargada
administra, dirigir y
supervisar el local

PERSONAL
ADMINISTRATIVO

Quien estd a cargo de los
ingresos del local y de las
reservaciones de nuestros

clientes
Persona a cargo

COSMIATRA del cuidado de los
diferentes
trabajos esteticos

Nelly Mafay

PERSONAL
ADMINISTRATIVO mm

Nelly Mafiay

COSMIATRA

Nelly Mafay
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VI1.- COMPONENTE COMERCIAL

6.1 Definicion del perfil del Cliente
Va dirigido a todo publico que busca cuidar su estética corporal mediante tratamientos

estéticos para subir su auto estima

6.2 Marketing
Hojas volantes
Flayers

Redes sociales

Cunfas radiales

6.2.1 definicion del producto/servicio

a) Listado de servicios que oferta el negocio

e Colorimetria

e Permacologia

e Estilismo

e Tratamientos Capilares
e Tratamientos Faciales
e Masajes

e Manicura de Spa

e Pedicurade Spa
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b) Definicion de servicios

Colorimetria

La psicologia del color, nos dice que el tono del cabello se encarga de crear estados de
animo, asi como, describir nuestra personalidad, gustos, reacciones y comportamientos.
(Garcia, 2019)

De ahi la importancia de una buena asesoria técnica y ejecucion en la coloracion
del cabello. Tomando en cuenta que el color disimula y resalta las facciones y color de la

piel
Protocolo
Tinte de color en cabello natural

1. Realizar un analisis del cuero cabelludo y la textura del cabello
2. Bio-seguridad
3. Aplicacion del color, de acuerdo, al tono de piel.
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4. Realizamos divisiones y aplicamos el color, en cabello largo y fino, lo realizamos
en tres procesos; a) puntas (10 minutos) b) medios (15 minutos) c¢) raiz
(visualizar).

5. Enjuagamos con agua fria y aplicamos un tratamiento emulsionante y procedemos
a enjuagar con agua tibia.

6. Secamos y cepillamos, de acuerdo, al peinado seleccionado por la cliente

7. Recomendamos al cliente el uso de un shampoo sin sal, para evitar la

deshidratacion del cabello

Permacologia

La ondulacion permanente, es un servicio que se lo realiza en los centros de belleza y
peluquerias con el fin de aportar volumen, ondas o rizos al cabello. EI tiempo de duracion
de este proceso finaliza hasta que la cliente se realice un corte o se alise su cabello.
(Camara, 2018)
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Protocolo
1. Realizamos el analisis de cuero cabelludo y cabello
2. Realizamos un corte de cabello, si fuera necesario
3. Bio-seguridad
4. Lavar el cabello con un shampoo neutro
5. Secamos el cabello
6. Realizamos el montaje del disefio, de acuerdo, a la longitud del cabello
7. Bio-seguridad
8. Colocamos la cuellera
9. Colocamos el liquido de ondulacion permanente

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Cubrimos con un gorro técnico y una toalla, dejamos el tiempo de exposicion de
20 a 25 minutos el liquido ondulante (o como nos indique el fabricante)

Pasado el tiempo de exposicion lavamos el cabello con agua tibia retirando todo
el liquido ondulante.

Secamos con algodon barrita por barrita

Realizamos bio-seguridad

Colocamos la cuellera y aplicamos el liquido neutralizante por 15 minutos (0
como nos indica el fabricante) No cubrimos, dejamos al ambiente.

Pasado el tiempo de exposicion zafamos las barritas delicadamente y enjuagamos
con abundante agua tibia, sin utilizar shampoo y tratamiento.

Secamos en forma de resorteo, retirando todo el exceso de agua y aplicamos un
tratamiento o crema de peinar para moldear el rizo y el peinado.
Recomendaciones:

e Uso de una peinilla de dientes abiertos, para moldear los rizos

e Peinar el cabello con ondulacién permanente en himedo no en seco

e Utilizar tratamiento en crema para hidratar el cabello

e No utilizar tratamientos en aceite
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Estilismo

Un corte de cabello describe el acortamiento o la modificacion del tipo de peinado
del cabello. La actividad de la peluqueria o centro de belleza, es asesorar a las clientes el
corte de cabello que va a lucir, de acuerdo, con el tipo de rostro y la textura de cabello
que tiene la cliente, de esa manera se llega a satisfacer el estilo deseado y modificar el

aspecto exterior de la persona. (Camara, 2018)
Protocolo
Corte basico de mujer

Realizamos un analisis de cuero cabelludo y cabello
Bio-seguridad
Higienizamos el cabello

Seleccionamos el estilo del corte

o~ w D

Realizamos las divisiones empezando por nuca baja, seleccionando una mecha
guia, que no tiene que ser mayor de medio centimetro vertical, es la que nos va
ayudar a determinar todo el estilo del corte, seguimos por nuca media, nuca alta,

seguido del lateral derecho, lateral izquierdo y coronilla
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6. Pulimos el corte rectificando mechas que hayan quedado sin cortarse
7. Enjuagamos el cabello con un tratamiento

8. Cepillamos y peinamos de acuerdo a la peticion del cliente

Tratamientos Capilares

El tratamiento capilar, son cuidados que se aplican al cabello y cuya finalidad es mantener

la salud y buena apariencia del mismo. Actualmente existen multiples tratamientos
capilares para cada problema, como por ejemplo para tratar la caida del cabello, el pelo

graso, hidratar dar volumen o recupera el brillo natural. (Ramos, 2018)
Protocolo

Tratamiento con keratina

1. Realizar un diagnostico de cuero cabelludo y cabello
2. Medidas de Bio-seguridad
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3. Lavar el cabello con el shampoo sin sal; al terminar usar la secadora y el peine
para preparar la cabellera, luego separar en secciones y aseguralos con un gancho.

4. Aplicar la keratina en cada mechén separado, empiezar por la raiz y finalizar en
las puntas). Asegurar que el producto quede sellado en el cabello.

5. Con la plancha, alisar de inmediato cada mechdn al terminar de aplicar la
keratina.

6. Al terminar de aplicar el producto y de alisar los mechones, asegurarse de que
toda la cabellera haya quedado lisa y brillante.

7. Por ultimo, esperar cuatro dias para poder lavar el cabello; pasado el tiempo,

aséalo, sécalo y utilizar la plancha para alisar el cabello

Tratamientos Faciales

El concepto de tratamientos es un conjunto de elementos o medios que se emplean para

mejorar el cuidado de la piel de la cara. Algunos de los tratamientos pueden realizarse
con &cidos, estos desarrollan un fuerte efecto exfoliante, lo que estimula activamente sus

procesos regenerativos. (Steticvalles, 2018)

Protocolo

Limpieza Facial

1. Realizar un diagnostico del rostro


https://wapa.pe/tag/cabello
https://wapa.pe/tag/productos
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2. Tomar medidas de Bio-segurida

3. Enjuaga la zona a trabajar y secar la zona con leves golpes.

4. Retira las impurezas, empleando un exfoliante. La aplicacion es sencilla, ya que,
deberéas hacerlo con un suave masaje en la zona a tratar y posteriormente, enjuagar
con agua tibia.

5. Alivia la zona ocular, usar rodajas de pepinos o algodones himedos de agua fria
en cada uno de los ojos, durante diez minutos.

6. Aplicaagua fria luego de haber exfoliado tu cara y 0jos, para cerrar poros y evitar
que nuevas bacterias se alojen en tu piel, ocasionando espinillas, puntos negros.

7. Utiliza hidratantes, aplicar una crema humectante al rostro y un balsamo, también
hidratante, sobre los labios.

8. Recomendaciones: utilizar un protector solar, de acuerdo al tipo de piel.

Masajes

El masaje es un remedio terapéutico que ha acompafiado al hombre desde el albor de los
tiempos con un objetivo principal: “Eliminar o atenuar el dolor y mejorar la calidad de

vida” de las personas que por unos u otros motivos sufren. (Steticvalles, 2018)

Protocolo
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Masaje corporal completo

1. Masajea el cuello y hombros. al acabar con los hombros, usar la técnica de
presionar y soltar para masajear a lo largo del cuello, hasta la raiz del cabello.
Mantener tus manos a cada lado de la columna vertebral.

2. Comenzar con los pies. Empezar con masajes en las plantas de los pies, envolver
ambas manos alrededor de los pies y usa tus pulgares para hacer presion.

3. Trabajar con las piernas. proseguir con la parte trasera de las piernas. Para
comenzar, dar un par de caricias largas y relajantes a cada pierna, desde la
pantorrilla hasta la parte superior del muslo.

4. Mover desde la parte baja hasta la parte mas alta de la espalda. Usar la técnica
effleurage descrita anteriormente para realizar frotaciones largas y suaves, desde
la parte superior de los gluteos hasta la base del cuello.

5. Masajear las manos y brazos. proseguir con los brazos y trabaja con uno a la vez.

6. Termina con la cabeza. usar los pulgares para masajear suavemente la parte
superior del cuero cabelludo. Para afadir placer, usar las ufias para rascar
ligeramente.

7. Recomendaciones el bafio diario debe ser con agua templada no con agua muy

cliente va a ayudar al cliente a mantener una buena circulacion.

Manicura de Spay Pedicura de Spa
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La pedicura y manicura spa va mas allad de una simple manicura y pedicura. Se trata de
una experiencia relajante centrada en el cuidado de las manos y de los pies, que se basa
en la combinacién de salud, estética y paliativo mimandolos de forma adecuada y
relajante. (Steticvalles, 2018)

Protocolo
Pedicura spa

Analisis del estado de los pies

Desinfectar los pies

Exfoliacién de los pies

Poner los pies en agua tibia con productos hidratantes para desinflar
Cortar ufias y limarlas

Eliminar las durezas

Colocar parafina si fuera necesario

Dar masajes a los pies

© © N o g bk~ w DN PE

Hidratacion de los pies
10. Magquillar las ufias

11. Recomendar una préxima cita

Protocolo
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Manicura de spa

Analisis del estado de las manos

Desinfectar las manos

Exfoliacion de las manos

Poner las manos en agua tibia con productos hidratantes
Cortar ufias y limarlas

Empujar cuticula

Colocar parafina si fuera necesario

Dar masajes en las manos

© 0o N o 0o b~ w0 DD

Hidratacion las manos
10. Magquillar las ufias

11. Recomendar una proxima cita

Producto
6.2.2 Precios de los servicios

MATRIZ PARA DEFINIR EL PRECIO DE MERCADO

SERVICIOS Anahi spa Fenix peluqugAntonio fashior|Fashion hair  [Precio Promedio [Precio Local
Colorimetria 40 35 45 50 42 50 45
Permacologia 15 10 13 18 14,00 15
Estilismo 5 6 4 7 5,50 6
Tratamientos Capilares 20 18 20 16 18,50 20
Tratamientos Faciales 16 15 16 16 15,75 18
Masajes 16 15 16 16 15,75 18
Manicura de Spa 8 10 12 10 10,00 10
Pedicura de Spa 15 18 20 15 17,00 17
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6.3 analisis de la competencia

muchos afios en el

local descuidado en Local con una

Anahispa sector suimagen ecxelente
poresentacion
lugar estrategico muy pequefiono | local masgrande
Fenix peluqueria entra mucha gente

no tiene acceso

Antonio fashion

lugar privilegiado
mucho publico

desde lacalle

local queseaala
calle

Fashion hair

buen lugar

La poblacion no
ingresa de manera
continua por el
pasaje

localqueseaala
calle

————




6.3.1 analisis de cada uno de los competidores
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ANALISIS DE LA COMPETENCIA / PRESTADORES DE SERVICIOS DEL SECTOR

Colorimetria 40

Permacologia 15

Estilismo 5

Anahi spa MONTUFARY Tratamientos Capild 20 PEQUENA NO MUY MALA ATENCION
ESPEIO Tratamientos Facial 16 COMADA TRABAJOS RAPIDOS

Masajes 16

Manicura de Spa 8

Pedicura de Spa 15

Colorimetria 35

Permacologia 10

Estilismo 5]

Fenix pelugueria SIMON BOLIVAR ~ |L2tamientos Capilz 18 PEQUERO AMABLES

Tratamientos Facial 15

Masajes 15

Manicura de Spa 10

Pedicura de Spa 13

Colorimetria 15

Permacologia 13

Estilismo 1

Antonio fashion CCEEENEG Tratamientos Cap:ila 20 AT MALA ATENCION POCA

Tratamientos Facial 16 CLIENTELA
Masajes 16

Manicura de Spa 12

Pedicura de Spa 20

Colorimetria 50

Permacologia 18

Estilismo 7

Fashion hair 10 DE AGOSTO Tratam?entos(.‘ap_-ila 16| UBICACION ACCECIBLE R

Tratamientos Facial 16 AL CLIENTE

Masajes 16

Manicura de Spa 10

Pedicura de Spa 15

6.3.2 Otros prestadores de servicios

7.1 Matriz de capital inicial o presupuesto

PRESUPUESTO GENERAL DEL PROYECTO

CAPITAL INICIAL/INVERSION

RUBRO TOTAL

ARRIENDO LOCAL $ 450,00
GARANTIA $ 500,00
ADECUACIONES $ 1.400,00
SUELDOS $ 450,00
IMPREVISTOS $ 50,00
PUBLICIDAD $ 305,00
MOBILIARIO $ 4.190,00
MAQUINARIA'Y EQUIPOS $ 3.215,00
INSUMOS $ 3.010,00
INAUGURACION $ 200,00
PERMISOS $ 190,00
TOTAL $ 13.960,00




7.2 financiamiento (cuanto y como lo obtengo el dinero)
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El presupuesto de inversion, de acuerdo con la matriz presentada consta de un valor de

13.960,00 USD Dolares Americanos y se lo financiara de la siguiente manera:

CAPITAL PROPIO:

FINANCIAMIENTO BANCARIO:
CUANTO DE INTERES 15% Y EL VALOR DE LA CUOTA 250

TOTAL:

8.000,00

5.960,00 Bco.

13.960.00

24  meses

7.2.1 Anexo de la matriz de inversion (cuadros detallados de mobiliario etc. O

proformas)

PRESUPUESTO MOBILIARIO

DETALLE CANTIDAD| PRECIO TOTAL
SILLAS DE MANICURA 5 50 250
MESAS DE MANICURA 2 75 150
ESPEJOS 4 150 600
LAVAMANOS 5 80 400
LAVACABEZAS 2 120 240
SILLON PELUQUERO 4 150 600
AUXLIARES 6 70 420
SALA DE ESPERA 1 300 300
ESTACION DE RECEPCI 1 120 120
VITRINAS 3 110 330
CAMILLAS 2 185 370
CABALLETE 1 170 170
SILLAS DE PEDICURA 2 120 240

TOTAL

4.190




PRESUPUESTO MAQUINAS Y EQUIPOS

DETALLE CANTIDAD | PRECIO TOTAL
MAQUINAS 2 120 240
TIJERAS 2 25 50
SECADORA 2 110 220
PLANCHA DE CABELLO 2 110 220
JUEGO DE PEINILLAS 4 30 120
TIJERAS FILO DULCE 2 70 140
NABAJA 2 3 6
PUNTA DE DIAMENTE 2 230 460
VACUM 1 400 400
VAPORIZADOR 2 322 644
PARAFINERO 2 85 170
LAMPARA 1 95 95
COLCHA TERMICA 1 450 450
TOTAL 3.215
PRESUPUESTO INSUMOS
DETALLE CANTIDAD | PRECIO TOTAL

Tintes 60 7 420
Matizantes 10 8 80
Oxigentas 50 10 500
Decolorante 50 25| 1.250
Shampoo 2 25 50
Tratamientos capilares 6 25 150

Liquido para permaner 6 12 72

Liquido neutralizante 6 14 84
Exfoliante 5 12 60
Mascarilla facial 3 25 75

Crema hidratante 1 75 75
Protector solar 2 50 100

Ténico 1 70 70

Parafina 2 12 24

TOTAL 3.010
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PRESUPUESTO ADECUACIONES

DETALLE | CANTIDAD| PRECIO TOTAL
PINTURA 40 15 600
APLIQUES 40 20 800
TOTAL 1400
PRESUPUESTO PUBLICIDAD

DETALLE CANTIDAD | PRECIO TOTAL

HOJAS VOLANTES 1000 0,035 35
TARJETAS PRESENTACION 1000 0,02 20
LETRERO 1 250 250
TOTAL 305

7.3 célculo de los ingresos

numero de sercios mensuales
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SERVICIOS M1 M2 (M3 M4 |M5 |M6 M7 (M8 (M9 M10 (M11 |M12 |TOTAL
Colorimetria 24 26 24| 26 24 26 24 26 24 26 24 30 304
Permacologia 24 24 24| 24 24 24 24 24 24 24 24 28 292
Estilismo 24 30 24| 30 24 30 24 30 24 30 24 40 334
Tratamientos Capilares 24 30 24 30 24 30 24 30 24 30 24 40 334
Tratamientos Faciales 24 26 24 26 24 26 24 26 24 26 24 50 324
Masajes 24 20 24| 20 24 20 24 20 24 20 24 30 274
Manicura de Spa 24 30 24 30 24 30 24 30 24 30 24 35 329
Pedicura de Spa 24 30 24| 30 24 30 24 30 24 30 24 35 329
TOTAL 192| 216| 192| 216| 192| 216| 192 216 192 216 192| 288 2520
proyeccion de ingresos
RUBRO valor (M1 M2 (M3 M4 |M5 |M6 M7 (M8 (M9 M10 (M11 |M12 |TOTAL
Colorimetria 45| 1080| 1170| 1080| 1170( 1080 1170 1080| 1170| 1080| 1170| 1080 1350 13680
Permacologia 15 360 360 360 360| 360 360| 360 360 360| 360| 360 420 4380
Estilismo 6 144 180 144 180| 144 180 144 180 144 180| 144 240 2004
Tratamientos Capilares 20 480 600 480 600[ 480 600 480 600 480 600 480 800 6680
Tratamientos Faciales 18 432| 468 432| 468| 432 468| 432| 468 432| 468 432 900 5832
Masajes 18 432| 360 432| 360 432 360 432 360 432 360| 432 540 4932
Manicura de Spa 10 240| 300 240| 300| 240 300 240f 300 240| 300 240 350 3290
Pedicura de Spa 17 408| 510 408| 510/ 408 510 408 510 408| 510| 408 595 5593
TOTAL 3576| 3948 3576|3948| 3576 3948| 3576| 3948| 3576| 3948| 3576| 5195 46391
1744 2116 1744 2116 1744 2116 1744 2116 1744 2116 1744 3363 24407
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Los ingresos son los valores que la Estética Renacer Spa va a recibir por los servicios
brindados, quiere decir que el nimero de servicios se multiplicara por el rubro dado en

cada servicio.

7.4 célculo de egresos (gastos)

MATRIZ DE GASTOS FIJOS

GASTOS ADMINISTRACION

DESCRIPCION valor mensual !Ref}ue- Total Anual
rimiento
GASTOS DE PERSONAL
Duefio taller 700,00 12 8.400,00
OPERARIO 300,00 12 3.600,00
Subtotal personal 1.000,00 12.000,00
GASTOS DE OPERATIVOS

Arriendo 450 12 5400
Material de Limpieza 10 12 120
Publicidad 10 12 120
Internet 40 12 480
Energia Eléctrica, Agua 60 12 720
Teléfono 12 12 144
0

Subtotal Operativos 582,00 6.984,00

GASTOS FINANCIEROS

0

PAGO DE PRESTAMO 250 12 3000
Total Gastos Financieros 250,00 3.000,00
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 1.832,00 21.984,00




7.5 célculo del punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

INGRESOS MENSUALES GASTOS MENSUALES GANANCIA MENSUAL

Mi punto de equilibrio es de 1832.00

7.6 calculo de la utilidad anual

50.000,00

45.000,00 ~

40.000,00 -

35.000,00 -
30.000,00 ~

24.407,00
25.000,00 -

20.000,00 ~
15.000,00 -
10.000,00 -
5.000,00 -

0,00 -

INGRESOS EGRESOS DIFRENCIA

B INGRESOS EGRESOS DIFRENCIA
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REPARTO DE UTILIDAD REPARTO DE UTILIDAD
EDUCACION 20%
SERVICIOS BASICOS 10%
0% VESTIMENTA 20%
= EDUCACION ALIMENTACION 30%
10% B SERVICIOS BASICOS AHORROS 20%

= VESTIMENTA
20% B ALIMENTACION
= AHORROS

VIIl.- SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

8.1 INTER INSTITUCIONAL
Obtener y mantener al dia todos los documentos habilitantes para poder conservar abierto

mi negocio

e Ruc (persona natural o artesanal)
e Patente
e Luae

e Cuerpo de bomberos

8.2 FINANCIERA
Realizare un plan de ahorros del 20%, el cual lo voy aplicar en el mejoramiento de este

local o abriré otra sucursal.

8.3 SOCIAL
Voy a darme a conocer mediante las redes sociales y cufias radiales asid are a conocer la

existencia de mi negocio y las promociones que mantendremos



37

8.4 CONCLUCIONES

Una vez realizado el estudio de factibilidad del presente proyecto, se tiene informacion

necesaria y suficiente que permita llegar a la siguiente conclusion:

e Podemos destacar que se ha expuesto teéricamente, sustentado y ratificado la
hipotesis sobre la factibilidad para la creacion de un centro de estética y belleza
también ratificamos mediante encuestas lo desarrollado en el capitulo de marco
teorico.

e Con el estudio de factibilidad para la creacidn de un centro de estética y belleza
en el canton Mejia, se logro establecer que este nicho de mercado no cuenta con
profesionales con amplio conocimiento técnico.

e Con la creacion de este proyecto y con los ingresos visualizados, se logra generar
fuentes de trabajo para la poblacion del sector.

e Se llega a destacar que no existe ayuda por parte del gobierno nacional, al no dar
la facilidad para emprendimientos ligados al area tecnoldgica.

8.5 RECOMENDACIONES
« Realizar un estudio sistematico y eficaz del mercado
» Realizar un estudio del estado actual y potencial del comercio en el sector;
o Creacién de un Comité Directivo Nacional exclusivamente para gestionar

préstamos para emprendedores de proyectos de servicios.
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Gracias

“Para empezar un gran proyecto, hace falta valentia. Para terminar un gran
proyecto, hace falta perseverancia”

Roberto Springer
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