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INTRODUGGION




Introduccion

En la era digital actual, las redes sociales han transformado
radicalmente la forma en que nos comunicamos, compartimos
iInformacion y nos relacionamos entre nosotros. Con miles de
millones de usuarios activos en plataformas como Facebook,
Twitter, Instagram y LinkedIn, las redes sociales han creado un
vasto ecosistema digital que abarca desde la Interaccion
personal hasta el comercio electrénico y la politica global. En
este contexto dinamico, el analisis de datos en redes sociales
se ha convertido en una herramienta esencial para comprender
y aprovechar el poder de estas plataformas.

El presente trabajo se sumerge en el fascinante mundo del
analisis de datos en redes sociales, explorando las técnicas,
herramientas Yy aplicaciones que Impulsan nuestra
comprension de este vasto universo digital. Desde la
recoleccion de datos hasta la visualizacion de informacion,
pasando por el analisis de sentimientos y la identificacion de
tendencias, examinaremos como |los datos generados en las
redes soclales pueden ser transformados en conocimientos
significativos y acciones estrategicas.

El analisis de datos en redes sociales tiene una amplia gama
de aplicaciones en diversos campos, desde el marketing digital
y la gestion de la reputacion hasta la investigacion académica y
el analisis de tendencias sociales. Al aprovechar las vastas
cantidades de informacion disponible en las redes sociales, las
empresas pueden mejorar la orientacion de sus campanas de
marketing, identificar oportunidades de negocio y gestionar
eficazmente su presencia en linea. Del mismo modo, los
iInvestigadores pueden utilizar el analisis de datos en redes
soclales para explorar patrones de comportamiento humano,
estudiar la difusidon de informacion y comprender mejor los
fendmenos sociales contemporaneos.
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A lo largo de este trabajo, exploraremos las diferentes etapas
del proceso de andlisis de datos en redes sociales, desde la
recoleccion y preprocesamiento de datos hasta la visualizacion
y la interpretacion de resultados. También examinaremos las
consideraciones eéticas y de privacidad que rodean la
recoleccion y el uso de datos en este contexto, asi como los
desafios y oportunidades que enfrentan los analistas en un
entorno digital en constante evolucion. Al explorar este campo,
esperamos descubrir nuevas perspectivas, Impulsar la
Innovacion y enriguecer la comprension del vasto y cambiante
paisaje de las redes sociales.

Las redes sociales virtuales (Social Media) son aplicaciones
gue han tomado protagonismo en los ultimos anos, debido a su
capacidad de vincular a las personas y difundir contenidos de
forma masiva y especifica a precios competitivos en
comparacion a campanas publicitarias elaboradas por
agencias de publicidad consolidadas. Este motivo es
esencialmente por el cual emprendedores han usado estos
canales de comunicacion para hacer conocer de sus bienes y
serviclios.

Por datos entregados a partir de la Encuesta Nacional de
Empleo Desempleo y Subempleo de Diciembre 2016, se ha
evidenciado que los hogares han incrementado el equipo
tecnoldgico del hogar en mas de 13.7% puntos porcentuales
desde el 2012, siendo los computadores portatiles los mas
escogidos para los hogares.

Equipamiento tecnolagico del hogar a nivel nacional

b 27 T%
27.1% ' 26,7%
20,6%
18,1%
13.9%
2014 2015 2016 2012
Qg

2013 2014 2015 2016
Computadora de escrit

27 5%

2012 2013

Computadora portatil

Tiirol @208 WOGAR: Teldvetidn 3 color, Equipd de 2onkdd, DVH-HE, Computadorn de eformond, Computdiars portatl?

llustracion 1. Equipamiento tecnoldgico del hogar a nivel nacional, INEC 201
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Al contar con los equipos tecnoldgicos adecuados, el acceso a
iInternet consecuentemente también ha crecido sobre la
poblacidon nacional alcanzado un 36% de los hogares. De igual
forma, las facilidades de financiamiento y precios competitivos
del mercado el uso de teléfono inteligente se ha incrementado
hasta alcanzar un 56,1% al 2016.

l

Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente (SMARTPHONE) a nivel nacional

Acceso al Internet segun area

54 6%
£0.4% 4], 0%
37 0%
3] 4% 324% 228%
28.3%
22 5%
' 16,4%
156% 33 7%
9.1%
= l
| 2015

2012 | 2003 | 2004 | 2005 | 2016 | 2002 | 2013 | 2014 | 2015 | 2006 | 2012 | 2013 | 2014 | 2

Urbana Rural Macicnal

llustracion 2. Acceso al internet segun area, INEC 2016.

55.4% 56,1%

53.,9%

50,4% 51.3%
45,6%

=T

a7,

8.4%

2011 2013 2014 2015 2016

I Celular activg  =e=5martphones

llustracion 3. Acceso teléfonos inteligentes (Smartphone), INEC 2016.

Al analizar estas tendencias, es evidente gque se ha
incrementado el trafico en la Internet, y se ha desarrollado un
sector denominado E-commerce o comercio electronico, en el
cual bienes y servicios se ofertan diariamente con un potencial
crecimiento; segun datos de la Camara de Comercio
Electronico (CECE), el comercio en linea en Ecuador movera
US$1 000 millones de ddlares este afio (El Comercio, 2018).
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El estudio de |la poblacion sobre a cual se infiere y analiza esta
en 16.714.929 personas, de este global el 25,28% personas
cuenta con perfiles de Social Media y el 26,83% cuenta con un
equipo movil SMARTPHONE. A la par de estos resultados se
ha evidenciado un decrecimiento del indice de analfabetismo
digital, estableciendo un 22% al 2016.

Porcentaje de poblacion con celular y redes sociales

Total poblacion: 16.714.929

15.114.789
30,75%
Si tiene celular
activado
26,83%
8.482.236 Su celular es
SMARTPHOME
4.484.087

25,28%

Utiliza Redes
Sociales

llustracion 4. Porcentaje de poblacion con celular y redes sociales virtuales,
INEC 2016.

Porcentaje de personas analfabetas digitales por area

33.6%

214%

74%  gow,

2012 | 201% 2014 201% | 2016 2012 2013 2012 015 2016 o g 013 J014 2015 2016
Hacipnal Urbano Fural

Maota: Sa conziden 3 una parzond como Analfabets Dipital cusndo cumpls smyitinearmaents tres carscteristicas: 1] No tene celular sctrade 2] En o
Witimos 12 meses no ha wtilicado computadora 3] En los ultimes 12 mases no ha villizado intemat

llustracion 5.Personas analfabetas digitalmente por area, INEC 2016.
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CAPITULO 1:
FUNDAMENTOS DE
LAS REDES
SO0GIALES
VIRTUALES




¢ Qué son las redes sociales virtuales?

Las redes sociales virtuales (1) son plataformas en linea
disefiadas para permitir la interaccion social y el intercambio de
iInformacion entre individuos, grupos y organizaciones a través
de Internet. Estas plataformas proporcionan herramientas y
servicios gue permiten a los usuarios crear perfiles personales,
compartir contenido, conectarse con amigos, familiares o
colegas, participar en grupos o comunidades con intereses
similares, y comunicarse a traves de diferentes medios, como
mensajes de texto, imagenes, videos, y mas.

En esencia, las redes sociales virtuales sirven como espacios
digitales donde las personas pueden construir y mantener
relaciones sociales, compartir experiencias, expresar
opiniones, y participar en actividades colaborativas. Algunas de
las redes sociales virtuales mas populares incluyen Facebook,
Twitter, Instagram, Linkedln, TikTok, Snapchat, entre otras.
Estas plataformas han transformado la manera en que nos
comunicamos, interactuamos y consumimos informacion en la
era digital.

llustracion 6 Ejemplo de grafica de nodos #Diadelmaestro 14
abril 2021.

(1) Durango Alicia, Las Redes Sociales, ISBN:978-1496193872
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Historia y evolucion de las redes sociales.

La historia y evolucion de las redes sociales es un relato
fascinante que abarca decadas de desarrollo tecnoldgico vy
cambios sociales. Desde los primeros sistemas en linea como
Bulletin Board Systems (BBS) en la decada de 1970 hasta las
plataformas multifuncionales y globalizadas de hoy, las redes
sociales han experimentado una transformacion radical.

En sus inicios, las redes sociales se limitaban a comunidades
en linea nicho y plataformas rudimentarias de intercambio de
informacion. Sin embargo, fue con la llegada de sitios web
como Six Degrees a finales de los anos 90 cuando comenzo a
vislumbrarse el potencial social de internet. Estos primeros
Intentos sentaron las bases para el surgimiento de plataformas
mas influyentes.

El punto de inflexion llego con el lanzamiento de Friendster en
2002, seguido rapidamente por MySpace, que popularizo el
concepto de perfiles personalizados y la conexion con amigos
en linea. Estas plataformas allanaron el camino para el gigante
de las redes sociales, Facebook, que se lanzé en 2004 y
revoluciond la forma en que nos relacionamos en linea.

Desde entonces, el panorama de las redes sociales ha sido
una historia de expansion y diversificacion. Plataformas como
Twitter, Instagram, Snapchat y Linkedln han surgido para
satisfacer diversas necesidades de los usuarios, desde la
comunicacion instantdnea hasta el intercambio de contenido

visual y la conexion profesional.

Hoy en dia, las redes sociales son omnipresentes en la vida
cotidiana, influyendo en la politica, la cultura, los negocios vy las
relaciones personales. Su evolucion continua refleja no solo
avances tecnologicos, sino también cambios en las tendencias
socliales y las demandas de los usuarios en un mundo cada
vez mas conectado digitalmente.
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Principales plataformas y su impacto en la sociedad.

Las principales plataformas de redes sociales, como Facebook,
Twitter, Instagram, Linkedln y TikTok, han tenido un impacto
significativo en la sociedad contemporanea, transformando la
forma en que nos comunicamos, compartimos informacion y
nos relacionamos en linea.

Facebook, la plataforma mas grande del mundo, ha alterado la
dinamica social al conectar a miles de millones de personas y
facilitar la comunicacion global instantanea. Sin embargo,
también ha sido objeto de criticas por cuestiones de privacidad
y desinformacion.

Facebook:

e 2004: Mark Zuckerberg funda Facebook desde su
dormitorio en la Universidad de Harvard.

e 2006: Se lanza la funcion News Feed, gque muestra las
actualizaciones de los amigos en una sola pagina.

e 2009: Se introduce el boton "Me gusta”, permitiendo a los
usuarios expresar su aprobacidon de publicaciones vy
comentarios.

e 2012: Facebook adquiere Instagram por $1 mil millones,
expandiendo su presencia en el espacio de las redes
soclales.

e 2016: Se lanza Facebook Live, permitiendo a los usuarios
transmitir videos en vivo a sus seguidores.

e 2021: Se anuncia el cambio de nombre a Meta, reflejando
la vision de la empresa centrada en la realidad virtual y
aumentada.

Twitter ha emergido como un poderoso medio para el
Intercambio de noticias y opiniones en tiempo real. Ha
desempenado un papel crucial en movimientos sociales y
politicos, proporcionando una plataforma para la expresion de
voces diversas y la organizacion de protestas.
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En resumen, la relacion entre la gastronomia y el ser humano
es multifacetica, abarcando aspectos bioldgicos, culturales,
sociales y econdmicos. La comida desempeina un papel central
en la vida de las personas, no solo como una necesidad
fisioldgica, sino también como una expresion de identidad,

celebracion y creatividad.
Twitter:
e 2006: Jack Dorsey envia el primer tweet, "just setting up
my twttr" (1).
e 2007: Twitter se convierte en una plataforma independiente
y se lanza la funcion de retweet.
e 2010: Se introduce la funcion de verificacidn de cuentas
para usuarios prominentes y figuras publicas.
e 2013: Twitter sale a bolsa en |la Bolsa de Valores de Nueva
York.
e 2016: Se lanza Periscope, una aplicacion de transmision
de video en vivo propiedad de Twitter.
e 2020: Twitter Introduce Ilos Fleets, publicaciones
temporales similares a las historias de Instagram.
e 2022: Twitter es comprada por Elon Musk y cambia su
nombre a “X”
llustracion 7 Primer Tweet

jack & A
@jack - Follow
just setting up my twittr

3:50 PM - Mar 21, 2006 (i)

W 1947k @ Reply (* Copylink

Read 11.9K replies

Instagram ha redefinido la cultura visual, convirtiendose en un
escaparate para la creatividad y el estilo de vida. Con su
enfogue en la fotografia y el contenido visual, ha influenciado la
Industria de la moda, el arte y la publicidad.

[2] Primer tweet del Usuario @jack fecha 21 marzo del 2006.
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Instagram:

2010: Kevin Systrom y Mike Krieger lanzan Instagram(3),
Inicialmente como una aplicacion de fotos para i10S.

2012: Facebook adquiere Instagram por $1 mil millones.
2013: Se introduce la funcidn de videos cortos, permitiendo
a los usuarios compartir clips de hasta 15 segundos.

2016: Instagram Stories es lanzado, permitiendo a los
usuarios compartir fotos y videos que desaparecen
despues de 24 horas.

2019: Instagram oculta los "me gusta" de las publicaciones
en algunos paises para reducir la presion social.

2020: Se lanza Instagram Reels, una funcion gque permite a
los usuarios crear y compartir videos cortos al estilo de
TikTok.

LinkedIn se ha consolidado como la red social profesional por
excelencia, facilitando la conexidon entre profesionales,

rec
em

utadores y empresas. Ha revolucionado la busqueda de

nleo y la creacion de redes de contactos en el mundo

laboral.

LinkedIn:

2003: Reid Hoffman(4) y otros cofundan Linkedln como
una plataforma de redes sociales orientada a
profesionales.

2004: LinkedIn alcanza el millon de usuarios registrados.
2011: LinkedIn sale a bolsa en |la Bolsa de Valores de
Nueva York.

2016: Microsoft adquiere LinkedIn por $26 mil millones.
2019: Se lanzan Linkedin Live y Linkedln Events,
ofreciendo capacidades de transmision en vivo y gestion de
eventos.

[3] Jaimes-Zabala, M. J., Vera-Valencia, M. A., & Lesmes-Silva, A. K. (2022). Los cambios de
Instagram a traves del tiempo. Revista CONVICCIONES, 9(18), 6-14.
[4] Byers Ann, Reid Hoffman and LikedIn, Internet Biographies. ISBN:978-1-4488-9524-3
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e 2021: LinkedIn introduce "Stories", una funcidn que permite
a los usuarios compartir contenido efimero similar a las
historias de otras plataformas.

TikTok, con su formato de videos cortos y virales, ha
conquistado a la Generacion Z y ha transformado la cultura del
entretenimiento en linea. Ha catapultado a usuarios
desconocidos a la fama y ha generado tendencias culturales
globales.

TikTok:

e 2016: La empresa china ByteDance lanza Douyin (5), la
version china de TikTok.

e 2017: TikTok se lanza internacionalmente fuera de China.

e 2018: TikTok adquiere Musical.ly, una aplicacion similar, y
fusiona las plataformas.

e 2019: TIKTok se convierte en la aplicacion mas descargada
del mundo.

e 2020: TikTok enfrenta presiones regulatorias en varios
paises, incluyendo amenazas de prohibicion en Estados
Unidos.

e 2021: TIKTok supera los 1.000 millones de usuarios activos
mensuales en todo el mundo.

[5] Ji, S. (2021). Estudio sobre la comunicacion viral de Douyin y Tiktok.
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CAPITULO 2:
RECOLECCION DE
DATOS EN REDES

SOCIALES




Métodos de recoleccion de datos en redes sociales.

. os méetoo
soclales

os fundamentales de recoleccion o
oueden dividirse en dos enfoo

métodos d

Irectos e indirectos.

Metodos Directos:
e Uso de APIs (Interfaces de Programacion de Aplicaciones)

e datos en redes
ues principales:

(6) Las redes sociales suelen proporcionar APIs que
permiten a los desarrolladores acceder a datos especificos
de la plataforma de manera estructurada y automatizada.
Estos datos pueden incluir informacion de perfiles de
usuarios, publicaciones, comentarios, interacciones, entre
otros. Al acceder a través de las APIs, los investigadores
pueden obtener datos de manera sistematica y en tiempo
real.

Las APIs (Interfaces de Programacion de Aplicaciones) han
existido en diversas formas desde los primeros dias del
desarrollo de software, pero su uso generalizado en el
contexto de las redes sociales y la web moderna comenzo
a fines de la década de 2000 y principios de la decada de
2010.

Facebook: La APl de Facebook se lanzé en 2006,
Iniclalmente como una forma de permitr a los
desarrolladores externos acceder a ciertos datos Yy
funciones de la plataforma.

Twitter: La APl de Twitter se lanzo en 2006, permitiendo a
los desarrolladores crear aplicaciones externas que podian
Interactuar con la plataforma de Twitter, como Ia
publicacion de tweets o la lectura de la linea de tiempo.

(6) Arroyo-Machado, W., Barroso-Hurtado, D., & Torres-Salinas, D. (2021). Tendencias
internacionales sobre analisis de redes sociales. Investigar en Comunicacion y Educacion:
Teoria y practica cientifica, Tirant Lo Blanch.
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e Instagram: La APl de Instagram se lanz6 en 2010,
Inicialmente ofreciendo acceso limitado a ciertas funciones
de la plataforma, como la carga de fotos y la interaccion
con el contenido.

e Linkedln: La APl de Linkedln se lanz6 en 2009,
permitiendo a los desarrolladores acceder a datos Yy
funciones de la red profesional de Linkedln, como la
busqueda de perfiles y la publicacion de contenido.

A lo largo de los anos, las APIs han evolucionado, y siguen
evolucionando, para ofrecer funcionalidades mas avanzadas y
flexibles, permitiendo a los desarrolladores crear una amplia
gama de aplicaciones y servicios que interactian con las
plataformas de redes sociales de formas innovadoras.

e Scraping de Datos(7). Este metodo implica extraer datos
de las paginas web de las redes sociales mediante
tecnicas de web scraping. Los investigadores pueden
desarrollar scripts o utilizar herramientas especializadas
para extraer informacion de perfiles publicos,
publicaciones, y otros elementos de la interfaz de usuario
de la red social. Es importante destacar que algunos sitios
web prohiben o restringen el scraping de datos debido a
preocupaciones de privacidad y seguridad. Aunque no hay
una fecha exacta de creacion del scraping, se puede decir
gue ha estado presente en diversas formas desde los
primeros dias de la web. A medida gue internet evoluciond
y se popularizo, el scraping se convirtid en una herramienta
util para recopilar datos para una variedad de propositos,
como el analisis de datos, la investigacion acadéemica y la
recopilacion de informacion para motores de busgqueda.

(7) Almagbali, I. S. H., Al Khufairi, F. M. A., Khan, M. S., Bhat, A. Z., & Ahmed, I. (2020). Web
Scrapping. Data  Extraction from  Websites. Journal of Student Research.
https://doi.org/10.47611/jsr.vi.942
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Métodos Indirectos:

e Observacion Participante: Consiste en que los
Investigadores se involucren activamente como usuarios en

a red social de interés. A través de la observacion y la

participacion en la plataforma, los investigadores pueden
recopilar datos mediante la observacion de interacciones,
tendencias y patrones de comportamiento de los usuarios.

e Encuestas y Entrevistas en Linea:. Los investigadores
pueden realizar encuestas 0 entrevistas en linea a traves
de las redes sociales para recopilar datos directamente de
los usuarios. Esto puede Involucrar el diseno y Ila
distribucion de cuestionarios o la realizacion de entrevistas
estructuradas o semiestructuradas utilizando plataformas
de mensajeria o0 herramientas de videoconferencia.

Estos meétodos fundamentales de recoleccion de datos en
redes sociales son utilizados por investigadores, profesionales
de marketing, y otros Iinteresados en comprender el
comportamiento de los usuarios en estas plataformas y en
realizar analisis de datos relevantes para diversos propogsitos,
como investigacion académica, toma de decisiones
empresariales, y desarrollo de estrategias de marketing digital.
Es importante destacar que, independientemente del meétodo
utiizado, los Investigadores deben tener en cuenta
consideraciones éticas y de privacidad al recolectar datos en
redes sociales.

Privacidad y ética en la recoleccion de datos.

La privacidad y la ética desempeiian un papel fundamental en
la recoleccion de datos en redes sociales, donde la informacion
personal de los usuarios es una parte integral del ecosistema
digital. Esta descripcion aborda los principios vy

consideraciones éticas clave en este contexto.
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Privacidad en la Recoleccion de Datos:

La privacidad se reflere al derecho fundamental de los
iIndividuos a controlar la informacion personal que comparten
en linea. En el contexto de la recoleccidon de datos en redes
socliales, es crucial respetar la privacidad de los usuarios vy
proteger sus datos personales contra el acceso no autorizado o
el uso Indebido. Esto implica implementar medidas de
seguridad adecuadas para garantizar la confidencialidad de la
iInformacion recolectada y obtener el consentimiento informado
de los usuarios antes de recopilar sus datos.

Etica en la Recoleccion de Datos:

La ética en la recoleccion de datos en redes sociales se centra
en la responsabilidad y el comportamiento ético de los
Investigadores y profesionales que trabajan con datos de
usuarios. Esto incluye el cumplimiento de los principios eticos
basicos, como el respeto a la autonomia y la dignidad de los
usuarios, la transparencia en las practicas de recoleccion de
datos, vy la equidad en el tratamiento de la informacion
recopilada. Los investigadores también deben evitar el sesgo y
la manipulacion de datos, asi como asegurarse de utilizar los
datos de manera ética y responsable.

Consideraciones Practicas:

Al recolectar datos en redes sociales, es importante tener en
cuenta varias consideraciones practicas para garantizar la
privacidad y la ética. Esto incluye informar claramente a los
usuarios sobre como se utilizaran sus datos, proporcionar
opciones claras para el consentimiento y la exclusion
voluntaria, anonimizar los datos siempre gue sea posible para
proteger la identidad de los usuarios, y limitar el acceso a la
iInformacidn recolectada solo a aquellos que tienen una

necesidad legitima de acceder a ella.
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Herramientas y técnicas para la extraccion de datos de
redes sociales.

La extraccion de datos de redes sociales es un proceso
fundamental para comprender el comportamiento de los
usuarios, identificar tendencias y patrones, y realizar analisis
en profundidad. Esta descripcion detalla una amplia gama de
herramientas y técnicas utilizadas para la extraccion de datos
de diversas plataformas de redes sociales.

e APIs de Redes Sociales: Las interfaces de programacion
de aplicaciones (APIs) proporcionadas por las plataformas
de redes sociales son una forma eficaz y directa de
acceder a datos estructurados. Empresas como Facebook,
Twitter e Instagram ofrecen APIs que permiten a los
desarrolladores obtener acceso autorizado a una amplia
gama de datos, Incluidos perfiles de usuarios,
publicaciones, comentarios, interacciones y mas.

llustracion 8 Ejemplo de panle de configuracion de API Twitter

(8)

APY sl aechivn gradoes

. | L
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Ol 0 o e W g iy gt

| S

« Herramientas de Scraping Web: Para extraer datos de
manera mas flexible y personalizada, se utilizan

herramientas de scraping web.

(8) Developer Plattaform, APl Key and Secret
https://developer.twitter.com/en/docs/authentication/oauth-1-0a/api-key-and-secret.
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Estas herramientas permiten a los usuarios recopilar
iInformacidn especifica de las paginas web de las redes
sociales, utilizando técnicas de extraccion automatizada de
datos. Ejemplos de herramientas populares incluyen
BeautifulSoup, Scrapy y Selenium.

e Plataformas de Monitoreo Social. Otra opcion son las
plataformas de monitoreo social disenadas
especificamente para recopilar y analizar datos de redes
sociales. Estas plataformas ofrecen caracteristicas
avanzadas como seguimiento de menciones de marca,
andlisis de sentimientos y generacion de informes
personalizados. Ejemplos incluyen Brandwatch, Hootsuite
Insights y Sprout Social.

o« Software de Mineria de Texto: Para el andlisis de
contenido textual en redes sociales, se utilizan
herramientas de mineria de texto gue pueden extraer
iInformacion significativa de grandes volumenes de texto.

Estas herramientas pueden identificar temas, tendencias,
opiniones y entidades mencionadas en publicaciones y
comentarios. Ejemplos incluyen NLTK (Natural Language
Toolkit) y Tweepy.

Técnicas para la Extraccion de Datos:

e Extraccion Estructurada de Datos: Esta técnica implica
identificar y extraer datos especificos de paginas web
utilizando patrones predefinidos, como expresiones
regulares o XPath. Permite la extraccion precisa Yy
sistematica de informacion de paginas web de redes
soclales.

e Web Scraping Dinamico: Para extraer datos de paginas
web gue utilizan JavaScript y AJAX para cargar contenido
dindmicamente, se emplean tecnicas de web scraping

dinamico. Esto implica el uso de herramientas que simulan
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la interaccion del usuario con el navegador para extraer
datos de manera efectiva.

e Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP): Para analizar y
extraer informacion de contenido textual en redes sociales,
se utilizan técnicas de procesamiento de lenguaje natural
(NLP). Estas tecnicas permiten la identificacion de temas,
el analisis de sentimientos, la extraccion de entidades y la
generacion de resumenes automaticos.

 Mineria de Redes Sociales: Esta técnica se centra en el
analisis de la estructura y la dinamica de las redes
sociales, Incluidas las relaciones entre usuarios, la
propagacion de informacion y |la deteccion de
comunidades. Se utilizan algoritmos de mineria de grafos y
tecnicas de analisis de redes sociales para extraer
Informacion valiosa de la topologia de la red.

La extraccion de datos de redes sociales implica una variedad
de herramientas y tecnicas, desde APIs y scraping web hasta
analisis de texto y mineria de redes sociales. Al seleccionar las
herramientas y téecnicas adecuadas, los investigadores vy
profesionales pueden obtener datos relevantes y significativos
para sus analisis y aplicaciones especificas.

...-¢,EXisten riesgos en la privacidad de datos?-...

Es un “SiI” completamente definitivo, “The Great Hack2 (9)
proporciona una perspectiva reveladora, y a la vez informativa,
sobre los desafios éticos y de privacidad asociados con la
recoleccion masiva de datos en linea. La pelicula examina
como “Cambridge Analytica” (10) utilizO datos personales de

millones de usuarios de Facebook sin su consentimiento para

(9) Seadle, M. (2020). The great hack (documentary film). Produced and directed by Karim
Amer and Jehane Noujaim. Netflix, 2019. 1 hour 54 minutes. Journal of the Association for
Information Science and Technology, 71(12), 1507-1511.

(10) ur Rehman, 1. (2019). Facebook-Cambridge Analytica data harvesting: What you need to
know. Library Philosophy and Practice, 1-11.
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Influir en las elecciones presidenciales de EE. UU. de 2016 y
otros procesos politicos en todo el mundo. Esta relacion con la
privacidad y ética en la recoleccion de datos es evidente en
varios aspectos.

_a existencia de riesgos en la privacidad de datos es una
preocupacion cada vez mas relevante en la era digital actual.
Estos riesgos se derivan de la recopilacion masiva de datos
personales por parte de empresas, organizaciones vy
gobiernos, asi como del uso cada vez mas sofisticado de la
tecnologia para analizar y aprovechar esta informacion. A
continuacion, se profundiza en algunos de los riesgos mas

significativos:

Uso no autorizado de datos:

Las empresas pueden recopilar datos de los usuarios a traves
de diversas fuentes, como redes sociales, sitios web vy
aplicaciones moviles. Sin embargo, en muchos casos, esta
recopilacidon se realiza sin el conocimiento o consentimiento
explicito de los wusuarios. Esto puede llevar al uso no
autorizado de datos, donde las empresas aprovechan la
iInformacidon personal de los usuarios sin su permiso para fines
gue pueden ser invasivos o perjudiciales.

Manipulacion y discriminacion:

Los datos recopilados pueden utilizarse para crear perfiles
detallados de los usuarios, lo gque permite a las empresas
dirigir mensajes especificos y personalizados para influir en su
comportamiento. Si bien esto puede ser beneficioso para la
personalizacion de la experiencia del usuario, también plantea
preocupaciones sobre la manipulacion y la discriminacion. Por
ejemplo, los algoritmos pueden utilizar datos demograficos,
socioeconOmicos 0 de comportamiento para discriminar a

ciertos grupos de usuarios, cComo minorias etnicas o personas
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de bajos ingresos, lo que perpetua la desigualdad y la
exclusion.

Violaciones de la privacidad:

La recopilacion y el uso indebido de datos pueden dar lugar a
violaciones graves de la privacidad de los usuarios. Esto puede
Incluir la exposicion de informacidon sensible o intima, como
datos meédicos, financieros o de ubicacion, que pueden ser
explotados por terceros con fines maliciosos, como el robo de
identidad, el acoso o la discriminacion.

Falta de transparencia y rendicion de cuentas:

Las empresas a menudo no son transparentes sobre como
recopilan, almacenan y utilizan los datos de los usuarios. Esto
puede dificultar que los usuarios comprendan y controlen el
uso de su informacion personal, lo que limita su capacidad
para tomar decisiones informadas sobre su privacidad en linea.
Ademas, la falta de rendicion de cuentas por parte de las
empresas en relacion con la proteccion de datos puede
generar desconfianza y socavar la confianza del publico en la
seqguridad de sus datos.

Amenazas a la democracia:

Uno de los riesgos mas preocupantes en relacion con la
privacidad de datos es su uso para manipular la opinidn publica
y socavar la integridad de los procesos democraticos. El
escandalo de “Cambridge Analytica” es un ejemplo destacado
de como la recopilacion y el analisis de datos pueden utilizarse
para influir en las elecciones y la toma de decisiones politicas.
La manipulacion de datos y la propaganda en linea pueden
distorsionar la percepcion publica, polarizar el debate politico y
erosionar la confianza en las instituciones democraticas, lo que

representa una grave amenaza para la salud de la democracia.
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_a privacidad de datos es un derecho fundamental que debe
orotegerse en el entorno digital. Los riesgos asociados con la
recopilacion y el uso de datos deben abordarse con politicas y
regulaciones solidas que protejan los derechos vy la privacidad
de los usuarios, promuevan la transparencia y la rendicion de
cuentas por parte de las empresas, y mitiguen el potencial de
abuso y manipulacion de datos en linea.
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CAPITULO 3:

ANALISIS
EXPLORRTORIO DE
DATOS




Visualizacion de datos en redes sociales.

La visualizacidon de datos en redes sociales es una herramienta
fundamental para comprender y comunicar patrones,
tendencias y relaciones dentro de las vastas cantidades de
iInformacion generadas en estas plataformas digitales. Esta
descripcion explora como se utilizan las visualizaciones de
datos para analizar y presentar informacion en el contexto de
las redes sociales.

Tipos de Visualizaciones:

Graficos de Barras y Graficos Circulares: Estos graficos son
efectivos para representar la distribucion de variables
categoricas, como la demografia de los usuarios, el tipo de
contenido compartido o las interacciones realizadas en la
plataforma.

Tus seguslores Personas alcanzadas Persanas que han interactuado

Mujeres

-'1|-"-:-
gt 1
22023431

llustracion 9.Demografia, Fanpage Atiry.
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llustracion 10. Instagram profile report, Redbull 2013.
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Diagramas de Red y Mapas de Calor: Estas visualizaciones
son Uutilles para representar la estructura de la red social,
mostrando conexiones entre usuarios, comunidades y patrones
de interaccion. Los mapas de calor pueden resaltar areas de
mayor actividad o interes en la plataforma.
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llustracion 11.Ubicacion en tiempo real, Google analytics.
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llustracion 12.Ideas para el marketing digital, Vivirdigital.

Diagramas de Dispersion y Diagramas Temporales: Estos
graficos permiten visualizar relaciones entre variables vy
patrones a lo largo del tiempo. Por ejemplo, un diagrama de
dispersion podria mostrar la relacion entre la frecuencia de

publicaciones y el niumero de seguidores de un usuario.
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Nubes de Palabras y Diagramas de Arbol: Estas
visualizaciones son utiles para resumir y explorar grandes
cantidades de texto, como comentarios o publicaciones. Las
nubes de palabras resaltan las palabras mas frecuentes,
mientras que los diagramas de arbol muestran relaciones
jerarquicas entre términos.

llustracion 13. Ejemplo de nube de palabras autoevaluacion
2023 Instituto Superior Tecnologico CRE-SER.
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Usos de las Visualizaciones en Redes Sociales:

ldentificar Tendencias y Patrones: Las visualizaciones de datos
ayudan a identificar tendencias emergentes, temas populares y
patrones de comportamiento dentro de la comunidad de la red
social. Esto permite a los usuarios y analistas comprender
mejor los intereses y preferencias de la audiencia.
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llustracion 14. Visitas primer trimestre 2018, Fanpage DATA.
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Evaluar el Compromiso y la Interaccion: Mediante la
visualizacion de datos sobre interacciones, como likes (11),
comentarios y compartidos, los usuarios pueden evaluar el
nivel de compromiso y participacion en sus publicaciones vy
campanas de marketing.

Monitorizacion de Sentimientos: Las visualizaciones de
analisis de sentimientos permiten a los usuarios comprender la
percepcion y la opinion de la comunidad hacia ciertos temas o
marcas en la plataforma de redes sociales.

llustracion 15. Ejemplo de red de emogis analisis del
#Elecciones2023EC.

#Elecciones2023Ec

& ) Toxs e

(11) Mijares, R. R. (2016). Todo por un like. Comunicacion: estudios venezolanos de
comunicacion, (175), 62-65.
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Optimizacion de Estrategias de Contenido: Al analizar
visualmente el rendimiento de diferentes tipos de contenido,
como imagenes, videos 0 enlaces, los usuarios pueden ajustar
y optimizar sus estrategias de contenido para mejorar el
compromiso y la participacion.

La visualizacidon de datos en redes sociales es una herramienta
poderosa para explorar, comprender y comunicar informacion
relevante para los usuarios, analistas y profesionales de
marketing. Al utilizar una variedad de visualizaciones efectivas,
se pueden revelar insights (12) valiosos y tomar decisiones
iInformadas en el contexto dinamico de las redes sociales.

Medidas de tendencia central y dispersion aplicadas a
datos de redes sociales.

El Analisis Exploratorio de Datos se enfoca en comprender la
distribucidon y las caracteristicas de los datos recopilados de las
redes sociales. Dentro de este contexto, se aplican medidas de
tendencia central y dispersibn para proporcionar una
descripcion completa de los datos.

Medidas de Tendencia Central.

« Media: La media aritmeética se utiliza para calcular el valor
promedio de una variable en los datos de redes sociales.
Por ejemplo, la media de la cantidad de seguidores en una
cuenta de Instagram puede proporcionar una idea general
del tamano medio de la audiencia.

« Mediana: La mediana es el valor que se encuentra en el
medio de un conjunto de datos cuando se ordenan de
menor a mayor. Se utiliza para identificar el valor central de
una distribucion de datos y puede ser Util en redes sociales
para evitar que los valores atipicos distorsionen la
Interpretacion de la distribucion de los datos.

(12) Martinez Anguita, |. (2020). Herramientas para medir y analizar redes sociales: Twitter
Analytics, Facebook Insights, Klout y Social Mention (Bachelor's thesis).
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e Moda: La moda representa el valor mas frecuente en un
conjunto de datos. En el contexto de las redes sociales, la
moda puede identificar el valor mas comun, como el
numero de "me gusta" en una publicacion viral.

Medidas de Dispersion:

e Desviacion Estandar: La desviacion estandar mide la
dispersion de los datos alrededor de la media. Una
desviacion estandar alta indica que los datos estan mas
dispersos, mientras que una desviacion estandar baja

sugiere que los datos estan mas agrupados alrededor de la

media. En redes sociales, la desviacidon estandar puede

Indicar la variabilidad en la cantidad de interacciones

recibidas por publicaciones.
 Rango: El rango es la diferencia entre el valor maximo vy

minimo en un conjunto de datos. Proporciona una medida

simple de la amplitud de la distribucion de los datos y

puede ayudar a comprender la variabilidad de los datos en

redes sociales, como el rango de seguidores entre
diferentes perfiles de usuarios.

 Percentiles: Los percentiles dividen los datos en 100
partes iguales, lo que permite identificar la posicidon relativa
de un valor dentro de la distribucion. Por ejemplo, el
percentil 75 indica el valor por debajo del cual se encuentra
el 75% de los datos. Los percentiles son utiles en redes
sociales para comprender la distribucion de variables como
la edad o el tiempo de actividad de los usuarios.

Estas medidas de tendencia central y dispersidon proporcionan
una comprension fundamental de la estructura y la variabilidad
de los datos recopilados de las redes sociales, lo que permite a
los analistas identificar patrones, tendencias y valores atipicos
gue pueden influir en la interpretacion de los datos.
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Interpretacion de graficos y estadisticas para comprender
el comportamiento de los usuarios.

_a interpretacion de graficos y estadisticas es fundamental
para comprender el comportamiento de los usuarios en las
redes sociales. Para detallar a continuacion se describen
algunas técnicas comunes para interpretar datos y entender
mejor cOmo interactlan los usuarios en estas plataformas:
Graficos de Tendencia Temporal: Los graficos de tendencia
temporal muestran cOmo cambian ciertas metricas a lo largo
del tiempo, como el numero de publicaciones, interacciones o
seguidores. Estos graficos pueden ayudar a identificar
patrones estacionales, eventos importantes o tendencias a
largo plazo en el comportamiento de los usuarios.

llustracion 16. Ejemplo de tendencias con grafica de linea.
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Histogramas y Graficos de Distribucion: Estos graficos
muestran la distribucion de una variable especifica, como la
edad de los usuarios o el tiempo de actividad diario. Al
observar la forma y la dispersion de la distribucion, los
analistas pueden identificar grupos demograficos especificos o
patrones de comportamiento que pueden Influir en Ias
estrategias de marketing y contenido.

Graficos de Barras y Graficos Circulares: Estos graficos son
utiles para visualizar la composicibn de una muestra en

relacion con una variable categdrica, como la distribucion por
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genero, ubicacidn geografica o Iintereses. Al comparar
diferentes segmentos de usuarios, los analistas pueden
identificar preferencias, tendencias y oportunidades para la
segmentacion de audiencia y personalizacion de contenido.

llustracion 17. Ejemplo de grafico circular para género.

Seguidores de Facebook (1]
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Edad y sexo (1)
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llustracion 18. Ejemplo de diagrama de barras.
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Graficos de Dispersion: Los graficos de dispersion muestran
a relacion entre dos variables y pueden ayudar a identificar
patrones de correlacion o agrupacion en los datos. Por
ejemplo, un grafico de dispersion que compara el numero de
seguidores con la tasa de interaccion puede revelar si existe
una relacion entre el tamano de la audiencia y la participacion
de los usuarios.

Estadisticas Descriptivas: Ademas de los graficos, las
estadisticas descriptivas, como la media, la mediana, la
desviacion estandar y los percentiles, proporcionan una
comprension cuantitativa del comportamiento de los usuarios.
Estas medidas permiten resumir y comparar diferentes
aspectos del comportamiento de los usuarios, como la cantidad
promedio de interacciones por publicacion o la variabilidad en
el tiempo de actividad de los usuarios.

La interpretacion de graficos y estadisticas es esencial para
comprender el comportamiento de los usuarios en las redes
sociales. Al combinar analisis visuales y cuantitativos, los
analistas pueden Iidentificar patrones, tendencias y Insights
clave que Informan las estrategias de marketing, el
compromiso de la audiencia y la toma de decisiones
empresariales en el entorno digital.
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CAPITULO 4:
ANALISIS DE LA
INTERACCION
SOCIAL




Analisis de la actividad y participacion de los usuarios en
redes sociales.

El analisis de la actividad y participacion de los usuarios en
redes sociales es un componente crucial para comprender la
dinamica de las interacciones dentro de estas plataformas
digitales. Esta descripcidon detalla ampliamente como se lleva a
cabo este analisis y que aspectos se pueden explorar.

Medicion de la Actividad de los Usuarios:

Frecuencia de Publicaciones: Se analiza la cantidad de
publicaciones realizadas por los usuarios durante un periodo
de tiempo determinado. Esto puede ayudar a identificar los
momentos de mayor actividad en la plataforma.

Interacciones: Se examinan las interacciones que los usuarios
realizan con el contenido, como likes, comentarios,
compartidos y menciones. Esto proporciona informacidon sobre
el nivel de participacion y compromiso de la audiencia.

Crecimiento de Seguidores: Se monitorea el crecimiento del
numero de seguidores de un usuario a lo largo del tiempo. Esto
puede indicar la popularidad y la influencia de un usuario en la
plataforma.

Analisis de la Participacion de los Usuarios:

Engagement Rate(13): Se calcula el indice de participacion de
los usuarios dividiendo el nimero total de interacciones por el
numero de seqguidores y multiplicandolo por 100. Esto ayuda a
evaluar el nivel de compromiso de los seguidores con el
contenido.

(13) Chen, E., & DiVall, M. (2018). Social media as an engagement tool for schools and
colleges of pharmacy. American journal of pharmaceutical education, 82(4), 6562.
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Analisis de Sentimientos(14). Se utiliza el analisis de
sentimientos para evaluar las reacciones emocionales de los
usuarios hacia el contenido. Esto puede proporcionar
iInformacion sobre la percepcidon y la opinidn de la audiencia.

Identificacion de Usuarios Influyentes: Se identifican vy
analizan los usuarios gque tienen un alto Impacto en la
plataforma, ya sea por su numero de seguidores, la frecuencia
de interacciones o la influencia sobre otros usuarios.

llustracion 19. Ejemplo de red de emogis analisis del
#Elecciones2023EC.

Exploracion de Patrones de Interaccion:

Analisis Temporal: Se analizan los patrones de actividad y
participacion a lo largo del tiempo para identificar tendencias y
eventos que puedan influir en el comportamiento de los
usuarios.

(14) Cardoso, A. C., Talame, L., Amor, M., & Neil, C. (2019). Mineria de opiniones: analisis de
sentimientos en una red social. In XXI Workshop de Investigadores en Ciencias de la
Computacion (WICC 2019, Universidad Nacional de San Juan)..
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llustracion 20. Ejemplo de configuracion para analisis temporal
en fanpage Facebook.
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Segmentacion de la Audiencia: Se segmenta la audiencia
segun diferentes criterios, como demograficos, intereses o
comportamientos, para comprender mejor las preferencias y
necesidades de los diferentes grupos de usuarios.

llustracion 21. Ejemplo para descarga de métricas por
demografia de fanpage.
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Analisis de Redes Sociales: Se utiliza el analisis de redes
sociales para visualizar y analizar la estructura de las
conexiones entre los usuarios, Identificar comunidades Yy
evaluar la difusion de informacidon en la plataforma. El analisis
de la actividad y participacion de los usuarios en redes sociales
Implica medir la actividad de los wusuarios, analizar su
participacion y explorar los patrones de interaccion. Este
analisis proporciona informacion valiosa para comprender el
comportamiento de la audiencia, optimizar estrategias de
contenido y mejorar el compromiso en las redes sociales.

llustracion 22. Ejemplo de comparacidn de paginas de
facebook.

Mg punis Cambio ) Corteneds

Plgiaa i s T - pa b gt

e

Métricas de compromiso y viralidad.
Identificacion de patrones de interaccion entre usuarios.
Las métricas de compromiso y viralidad son fundamentales
para evaluar el impacto y la eficacia del contenido en las redes
sociales. Estas meétricas proporcionan informacion sobre la
Interaccidon de los usuarios con el contenido y su capacidad
para alcanzar a un publico mas amplio.
e Likes y Reacciones: La cantidad de "me gusta" o
reacciones a una publicacidn es una metrica basica de

compromiso gue indica la cantidad de interaccion positiva
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gue ha generado el contenido.

e Comentarios: El numero de comentarios en

publicacion muestra el nivel de participacion de
usuarios y su disposicion a interactuar y discutir sobre el

contenido.

una
oS

« Compartidos: La cantidad de veces gue se comparte una
publicacion indica su capacidad para llegar a un publico
mas amplio y generar interés mas alla de los seguidores

directos del autor.

llustracion 23. Ejemplo de reporte de emojis en una publicacion

de Facebook.

©

Estadisticas de publicaciones X

t’l Dudas con tu plan de retorno COVID-19, te asistimos en
la adaptacion del contenido y su presentacion COE. © ...

tos @ - 24 de s 2020 -

Algunas estadisticas solo estan disponibles cuando el total

tiene un valor minimo de 100.

& reacciones
' Comentarios
lag Visualizaciones de la toto

A Vveces compartida

Impresiones de ) Alcance de las ) interaccidn ﬂ
publicaciones publicaciones
a 3 13
Interacciones i
©O O = : X L
1 0 0 0 0 o

n

Tasa de Clics: La tasa de clics mide el porcentaje de personas
gue hacen clic en un enlace dentro de una publicacion, lo que
iIndica el nivel de interés y compromiso de la audiencia con el

contenido.
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Ecuacion 1 Ecuacion tasa de clics

Cliks
CTR = : = 100
Impresiones

Tasa de Engagement. Esta métrica calcula la cantidad total de
Interacciones (likes, comentarios, compartidos) dividida por el
numero total de impresiones o visualizaciones, proporcionando
una medida general del compromiso del contenido.

Ecuacion 2 Ecuacion calculo de engagement

(2. megusta + ), compartidos + ), comentarios)
Numero de publicaciones

+ 100

Engagement = -
Jag Numero de fans

Factor de Viralidad: El factor de viralidad representa la
proporcion de nuevos usuarios gue se han expuesto al
contenido a traves de interacciones de otros usuarios, como
compartidos o menciones.

Identificacion de Patrones de Interaccion entre Usuarios:
La identificacion de patrones de interaccion entre usuarios en
redes sociales permite comprender cOmo se relacionan y se
comunican los usuarios dentro de la plataforma. Estos
patrones pueden revelar informacion sobre comunidades,
Influenciadores y tendencias emergentes.

Analisis de Redes Sociales: Utilizando técnicas de analisis de
redes sociales, es posible visualizar y analizar la estructura de
las conexiones entre los usuarios, identificar comunidades y
medir la influencia de los usuarios dentro de la red.

Identificacion de Influenciadores: Analizando las

Interacciones y el alcance de los usuarios, es posible identificar
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a los influenciadores, aquellos usuarios que tienen un alto
Impacto y capacidad para influir en el comportamiento de otros
usuarios.

Deteccion de Tendencias: Observando los patrones de
interaccion y la propagacion de contenido en la plataforma, es
posible detectar tendencias emergentes y temas populares que
estan generando interés entre los usuarios.

Segmentacion de Audiencia: Dividiendo a los usuarios en
diferentes segmentos segun sus caracteristicas demograficas,
Intereses o0 comportamientos, es posible identificar patrones de
Interaccidn Unicos dentro de cada grupo y personalizar las
estrategias de contenido y marketing.

Las métricas de compromiso Yy viralidad como la identificacion
de patrones de interacciOn entre usuarios son herramientas
clave para comprender y optimizar el rendimiento del contenido
en las redes sociales. Estos analisis proporcionan informacion
valiosa para mejorar la participacion de la audiencia, identificar
oportunidades de crecimiento y fortalecer la presencia de una
marca en linea.
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CAPITULO 5:
ANALISIS DE
SENTIMIENTOS Y
OPINIONES




Técnicas para el analisis de sentimientos en publicaciones
de redes sociales.

Analisis de Diccionario (15)

Esta tecnica implica el uso de diccionarios de palabras
previamente etiquetadas con su polaridad (positiva, negativa o
neutral) para analizar el tono emocional de las publicaciones.
Las palabras en el texto se comparan con las del diccionario y
se calcula un puntaje de sentimiento basado en la frecuencia y
el peso de las palabras positivas y negativas.

Aprendizaje Automatico(16) (Machine Learning)

El aprendizaje automatico se utiliza para entrenar modelos de
clasificacion que pueden identificar automaticamente el
sentimiento de un texto. Estos modelos se entrenan utilizando
conjuntos de datos etiquetados con sentimientos positivos,
negativos o neutrales, y luego se aplican para clasificar nuevas
publicaciones en una de estas categorias.

(15) Pérez Albertos Angela, (2018), Leyendo mas alla de las palabras, Tesis grado Uso del

analisis de textos para medir el sentimiento de mercado en Espafna, Universidad Pontifica
Comillas Madrid.

(16) Cedeno Denise, Vargas Miguel, Aprendizaje automatico aplicado al analisis de
sentimientos, Revista de 1+D Tecnologico, Universidad Tecnologica de Panama.
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Analisis de Emojis(17)

Los emojis son simbolos gque a menudo se utilizan para
expresar emociones en las publicaciones de redes sociales. El
analisis de emojis implica la identificacidn y el conteo de emojis
en el texto para determinar el tono emocional de la publicacion.
Esto puede complementar otras técnicas de analisis de
sentimientos al capturar expresiones emocionales gque no
estan codificadas en palabras.

(17) Sampietro Agnese, (2016) Emoticonos y emojis: Analisis de su historia, difusion y uso en
la comunicacion digital actual, Universitat de Valencia.
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Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP)

El procesamiento de lenguaje natural se utliza para
comprender y analizar el significado del texto en las
publicaciones de redes sociales. Esto puede incluir la
identificacion de palabras clave, la extraccion de entidades
mencionadas y el analisis de la gramatica y la estructura del
texto para inferir el sentimiento subyacente.

I::I il T 1l oo By m
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Analisis de Contexto

El andlisis de contexto considera el contexto en el que se
produce la publicacidon, como el tema de la discusion o el
historial de interacciones del usuario. Esto puede ayudar a
Interpretar correctamente el sentimiento de la publicacion,
especialmente en casos donde el texto es ambiguo o
sarcastico.

Analisis de Sentimientos Basado en Aspectos

Esta técnica se centra en identificar el sentimiento asociado
con aspectos especificos mencionados en el texto, como
productos, servicios o temas de discusion. Permite un analisis
mas detallado y especifico del sentimiento en relacion con
diferentes aspectos relevantes para los usuarios.

Las técnicas para el analisis de sentimientos en publicaciones

de redes sociales son variadas y van desde el analisis léxico
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hasta el aprendizaje automatico. Al combinar diferentes
enfogques, los analistas pueden obtener una comprension mas
completa de la percepcion y la opinion de los usuarios en las
redes sociales.

Extraccion y clasificacion de opiniones y comentarios.

La extraccion y clasificacion de opiniones y comentarios en
redes sociales es un proceso esencial para comprender la
percepcion y el sentimiento de los usuarios hacia diversos
temas, productos o servicios.

Etapas

Clasificacion de
Opiniones y Evaluacion y Validacion
Comentarios

Extraccion de Opiniones
y Comentarios

Extraccion de Opiniones y Comentarios:

e Recoleccidon de Datos: Se recopilan datos de las redes
sociales utilizando técnicas de extraccion de datos, como
APIs, web scraping o acceso a bases de datos publicas.
Esto puede Incluir la obtencion de publicaciones,
comentarios, resefias y menciones relacionadas con el
tema de interés.

e Preprocesamiento de Texto: Antes de analizar los
comentarios, se realiza un preprocesamiento de texto para
limpiar y normalizar los datos. Esto puede Incluir la
eliminacion de caracteres especiales, la conversion a
minusculas, la eliminacion de stopwords y la lematizacion o
el stemming para reducir las palabras a su forma raiz.

Clasificacion de Opiniones y Comentarios:

o Analisis de Sentimientos: Se utiliza el analisis de sentimientos
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para clasificar los comentarios en categorias de sentimiento,
como positivo, negativo o neutral. Esto se puede hacer
mediante técnicas de aprendizaje automatico, analisis léxico
0 una combinacion de ambos.

e Clasificacion Tematica: Los comentarios se clasifican en
funcion de los temas o0 aspectos especificos mencionados
en ellos. Por ejemplo, en el caso de comentarios sobre un

oroducto, se pueden clasificar en aspectos como calidad,

recio, servicio al cliente, etc.

e Identificacion de Opiniones Implicitas: Ademas de las

opiniones explicitas expresadas en los comentarios,

tambien se buscan opiniones implicitas que puedan

Inferirse a partir del contexto. Esto puede Iincluir opiniones

ocultas en el tono del texto o en la frecuencia de ciertos

términos.

Técnicas Utilizadas:

e Aprendizaje Automatico: Se utilizan algoritmos de
aprendizaje automatico, como clasificadores de texto o
redes neuronales, para entrenar modelos capaces de
clasificar automaticamente los comentarios en diferentes
categorias de sentimiento o temas.

e Andlisis Lexical: Se utilizan diccionarios de palabras
previamente etiquetadas con su polaridad para analizar el
tono emocional de los comentarios. Esto puede ser (util
para clasificar rapidamente grandes volumenes de
comentarios.

 Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP). Se aplican
técnicas de NLP para comprender y analizar el significado
del texto en los comentarios. Esto incluye la identificacion
de entidades mencionadas, el analisis de la gramatica y la
estructura del texto, y la extraccion de informacion
relevante.
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Evaluacion y Validacion

Después de clasificar los comentarios, se realiza una
evaluacion y validacion de los resultados para garantizar su
precision y fiabilidad. Esto puede incluir el uso de metricas de
evaluacion, como la precision, el recall y la F1-score, asi como
la revision manual de una muestra de comentarios para
verificar la calidad de la clasificacion.

La extraccion y clasificacion de opiniones y comentarios en
redes sociales es un proceso complejo que combina técnicas
de extraccion de datos, analisis de sentimientos y clasificacion
temética. Al aplicar estas técnicas de manera efectiva, se
puede obtener una comprension profunda de la percepcion y el
sentimiento de los usuarios en linea.
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CAPITULO 6:
CASO0S EJEMPLOS
Y ESTUDIOS DE

CASO REALES




Ejemplos de analisis de datos reales de redes sociales.
Estos son solo algunos ejemplos de como las empresas vy
organizaciones pueden utilizar analisis de datos en redes
sociales para obtener informacidon valiosa, mejorar sus
estrategias y tomar decisiones informadas. La combinacion de
herramientas y técnicas avanzadas de analisis de datos con el
conocimiento contextual y la experiencia de los analistas puede
conducir a resultados significativos y acciones efectivas en el
ambito del marketing digital y la gestion de la reputacion en
linea.

Analisis de Sentimientos sobre una Marca

Una empresa de tecnologia quiere evaluar la percepcion de los
usuarios sobre su ultimo producto lanzado. Utilizan técnicas de
analisis de sentimientos para extraer opiniones de las
publicaciones en redes sociales gue mencionan el producto.
Después de clasificar las opiniones como positivas, negativas o
neutrales, Identifican los temas principales que generan
sentimientos mas fuertes entre los usuarios y ajustan su
estrategia de marketing y desarrollo de productos en
consecuencia.

-¢cComo realizar el analisis de Sentimientos sobre una
Marca de Tecnologia?-
Contexto

Una empresa de tecnologia ha lanzado un nuevo producto al
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mercado y quiere evaluar la percepcion de los usuarios sobre
este producto en las redes sociales. Para ello, deciden utilizar
técnicas de analisis de sentimientos.

Objetivos
1.Evaluar el sentimiento general de los usuarios hacia el
nuevo producto.
2.ldentificar los temas principales gue generan sentimientos
posiItivos, negativos o neutrales.
3. Ajustar la estrategia de marketing y desarrollo de productos
en funcion de los resultados obtenidos.

Metodologia
Recoleccion de Datos
e Se recopilan publicaciones de diversas redes sociales
(Twitter, Facebook, Instagram) gue mencionan el nuevo
producto de la empresa.
e Se utilizan palabras clave y hashtags especificos para
filtrar las publicaciones relevantes.

Analisis de Sentimientos
e Se aplican técnicas de procesamiento de lenguaje natural
(NLP) para clasificar las publicaciones en tres categorias:
positivas, negativas y neutrales.
e Se utiiza un modelo de andlisis de sentimientos
previamente entrenado.

Identificacion de Temas
e Se realiza un andlisis de temas (topic modeling) para
identificar los temas principales en las publicaciones.
e Se examinan las palabras y frases mas frecuentes
asociadas a cada categoria de sentimiento.
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Resultados

Distribucion de Sentimientos (ejemplo practico)
e De un total de 10,000 publicaciones analizadas:
0 60% son positivas.
0 25% son negativas.
0 15% son neutrales.

Temas Principales
e Positivos (Resumir)
o Calidad del producto.
0 Innovacion tecnologica.
0 Disefio y estética.

Negativos (resumir)
e Precio elevado.
e Problemas de compatibilidad.
e Servicio al cliente.

Neutrales (resumir)
e« Comparaciones con productos de la competencia.
e Especificaciones técnicas.
e Comentarios generales sin una opinion clara.

Ejemplo de Publicaciones

e Positiva

0 "iMe encanta el nuevo producto! La calidad es increible y el
diseno es muy elegante. #lnnovacion #Tecnologia"

e Negativa

0 "El nuevo producto es demasiado caro para lo que ofrece.
Ademas, tuve problemas de compatibilidad con otros
dispositivos. #Decepcionado”
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e Neutral
o0 "El producto tiene buenas especificaciones, pero necesito
mas informacion antes de decidirme. #Tecnologia”

Conclusiones
Estrategia de Marketing
e Resaltar la calidad, la innovacion y el disefio en las
campanas publicitarias.
e Abordar las preocupaciones sobre el precio ofreciendo
promociones o descuentos.
 Mejorar el servicio al cliente para resolver problemas de
compatibilidad y otras quejas.

Desarrollo de Productos
e Considerar ajustar el precio o lanzar una version mas
accesible del producto.
e Trabajar en mejorar la compatibilidad con otros
dispositivos.
e Continuar Innovando en diseno y funcionalidad para
mantener los aspectos positivos.

Herramientas Utilizadas

e Recoleccidon de Datos

o API de Twitter, Scraping de Facebook e Instagram.

e Analisis de Sentimientos

o Herramientas de NLP como NLTK, spaCy, y modelos
preentrenados de analisis de sentimientos.

o Analisis de Temas

o Algoritmos de topic modeling como LDA (Latent Dirichlet
Allocation).

Este caso de estudio ejemplo muestra cOmo una empresa

puede utilizar el analisis de datos en redes sociales para
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Identificacion de Tendencias en una Campana de
Marketing

Una agencia de marketing digital realiza un analisis de datos
en tiempo real de una campana de marketing en redes sociales
para un cliente. Utillizan visualizaciones de datos para
monitorear el rendimiento de la campana, identificar tendencias
emergentes y ajustar la estrategia en funciobn de la
retroalimentacion en tiempo real de la audiencia.

Caso ejemplo: Identificacion de Tendencias en una
Campaia de Marketing

Contexto

Una agencia de marketing digital esta gestionando una
campana de marketing en redes sociales para un cliente, una
marca de moda, con el objetivo de promocionar su nueva
coleccion de verano. La agencia utiliza analisis de datos en
tiempo real para monitorear el rendimiento de la campana y
ajustar la estrategia segun la retroalimentacion de la audiencia.

Objetivos
a. Monitorear el rendimiento de la campana en tiempo real.
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b.ldentificar tendencias emergentes Yy patrones de
comportamiento en la audiencia.

c. Ajustar la estrategia de marketing en funcidon de los datos y
la retroalimentacion recibida.

Metodologia
Recolecciéon de Datos
e Se recopilan datos de multiples redes sociales (Instagram,
Facebook, Twitter) utilizando herramientas de analisis de
redes sociales.
e Se recogen metricas clave como impresiones, alcance,
Interacciones (me gusta, comentarios, compartidos) Yy
menciones.

Visualizacion de Datos

e Se utilizan dashboards en tiempo real para visualizar el
rendimiento de la campana.

e Las visualizaciones incluyen graficos de lineas para
Impresiones y alcance, graficos de barras para
Interacciones y nubes de palabras para menciones vy
hashtags populares.

Analisis de Tendencias
e Se identifican picos en las métricas clave para determinar
momentos de mayor interaccion.
e Se analizan los temas y hashtags mas mencionados para
identificar tendencias emergentes.
e Se realiza un analisis demografico para entender mejor a la
audiencia que interactua con la campana.

Ajuste de Estrategia
e Basado en el analisis de tendencias y la retroalimentacion,

se ajustan los mensajes y creatividades de la campana.
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e Se Incrementa la inversion en publicidad en las plataformas
Yy momentos que muestran mayor interaccion.

Resultados
Rendimiento de la Campaina (ejemplo)
e En la primera semana, la campana alcanza 500,000
Impresiones y 200,000 usuarios Unicos.
e Se registran 50,000 interacciones (me gusta, comentarios y
compartidos) y 10,000 menciones de la marca y la
coleccion.

Tendencias Emergentes

e Se Identifica un pico de Interacciones durante las tardes de
los miércoles y sabados, cuando la audiencia esta mas
activa.

e Los hashtags #ModaVerano y #EstiloPlayero se vuelven
virales, generando una gran cantidad de menciones vy
contenido generado por los usuarios.

e Los usuarios destacan positivamente la calidad de los
materiales y los disenos unicos de la coleccion, mientras
gue algunos mencionan la necesidad de tallas mas
Inclusivas.

Ajuste de Estrategia

e La agencia decide aumentar la frecuencia de publicaciones
y promociones durante las tardes de los miércoles vy
sabados.

e Se crea contenido adicional que destaca la calidad de los
materiales y se aborda la retroalimentacion sobre las tallas
Inclusivas.

e Se lanzan colaboraciones con influencers que han utilizado
los hashtags virales para amplificar el alcance de Ia

campana.
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Herramientas Utilizadas
e Recoleccion de Datos
o0 Hootsuite, Sprout Social.
e Visualizacion de Datos
0 Google Data Studio, Tableau.
e Analisis de Tendencias
0 Google Trends, Brandwatch.

Conclusiones
Estrategia de Marketing
e La identificacion de los momentos de mayor interaccion
permitio optimizar la programacion de publicaciones.
e La adopcion de hashtags populares y la respuesta a la
retroalimentacion de los usuarios mejoraron la percepcion
de la marca y aumentaron el compromiso de la audiencia.

Impacto en el Cliente

e La campana no solo aumentd el reconocimiento de la
nueva coleccion, sino gque también proporciond valiosos
Insights sobre las preferencias y comportamientos de la
audiencia.

e Las acciones ajustadas en tiempo real mejoraron Ila
eficacia de la campana y contribuyeron a un incremento en
las ventas y la lealtad del cliente.

Este caso de estudio ilustra como una agencia de marketing
digital puede utilizar el analisis de datos en tiempo real y la
visualizacion de datos para identificar tendencias y ajustar su
estrategia de manera efectiva, maximizando el impacto de una
campana de marketing en redes sociales.

Segmentacion de Audiencia y Personalizacion de

Contenido

Una empresa de comercio electronico utiliza analisis de datos
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para segmentar su audiencia en funcion de las interacciones
de los usuarios en las redes sociales. Utilizando tecnicas de
mineria de datos, identifican grupos de usuarios con intereses
similares y adaptan sus estrategias de contenido y marketing
para ofrecer una experiencia mas personalizada a cada
segmento de la audiencia.

Caso de ejemplo: Segmentacion de Audiencia Yy
Personalizacion de Contenido

Contexto

Una empresa de comercio electronico especializada en
productos de moda y accesorios desea mejorar la efectividad
de sus estrategias de marketing y contenido en redes sociales.
Para ello, deciden segmentar su audiencia utilizando analisis
de datos, con el fin de identificar grupos de usuarios con
Intereses similares y adaptar su contenido de manera
personalizada para cada segmento.

Objetivos
a.Segmentar la audiencia en funcidn de las interacciones y
preferencias en redes sociales.

b. Personalizar el contenido y las campanas de marketing para
ESTADISTICA DESCRIPTIVA PARA REDES SOCIALES VIRTUALES

| 65
www.sudamericanoquito.edu.ec




cada segmento de audiencia.
c. Incrementar la relevancia del contenido y mejorar la tasa de
conversion.

Metodologia
Recoleccion de Datos
e Se recopilan datos de interacciones de usuarios en redes
socliales (likes, comentarios, compartidos) y datos de
navegacion en el sitio web (productos vistos, compras
realizadas).
e Se utilizan herramientas de mineria de datos para analizar
grandes volumenes de datos y extraer patrones.

Segmentacion de Audiencia
e Se aplican técnicas de clustering (agrupamiento) como K-
means y analisis de componentes principales (PCA) para
identificar grupos de usuarios con comportamientos y
preferencias similares.
e Se crean perfiles de audiencia basados en demografia,
Intereses y comportamientos de compra.

Personalizacion de Contenido
e Se desarrollan estrategias de contenido especificas para
cada segmento identificado.
e Se personalizan los mensajes de  marketing,
recomendaciones de productos y anuncios en redes
socilales.

Resultados (ejemplo)
Segmentacion de Audiencia:
Se identifican cinco segmentos principales de audiencia:

e Segmento A: Jovenes de 18-25 afos interesados en moda
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urbana y accesorios asequibles.

e Segmento B: Mujeres de 26-35 anos con interés en moda
sostenible y ecologica.

e Segmento C: Hombres de 30-45 anos enfocados en moda
ejecutiva y accesorios de lujo.

e Segmento D: Adolescentes de 13-17 anos interesados en
ropa deportiva y tendencias juveniles.

e Segmento E: Mujeres de 40-55 anos con preferencia por
ropa comoda y de alta calidad.

Estrategias de Contenido Personalizado

e Segmento A: Contenido dinamico en Instagram y TikTok,
promociones de productos de moda urbana, vy
colaboraciones con influencers juveniles.

e Segmento B: Articulos de blog y videos sobre moda
sostenible, destacando productos ecologicos y practicas
responsables.

e Segmento C: Campanas de emall marketing con
recomendaciones de productos de lujo y descuentos
exclusivos.

e Segmento D: Contenido en YouTube y Snapchat,
promociones de ropa deportiva y sorteos.

e Segmento E: Publicaciones en Facebook y Pinterest,
enfocadas en comodidad y calidad, con testimonios de
clientes y promociones especiales.

Impacto en las Métricas
e Incremento del 25% en la tasa de conversion para el
Segmento A.
e Aumento del 30% en las ventas de productos sostenibles
para el Segmento B.
« Mejora del 20% en el compromiso de los usuarios del

Segmento C con las campanas de email marketing.
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e Incremento del 35% en la interaccion en redes sociales
para el Segmento D.

e Crecimiento del 15% en la fidelizacion de clientes del
Segmento E.

Herramientas Utilizadas

e Recoleccidon y Analisis de Datos:

0 Google Analytics, Hootsuite, herramientas de mineria de
datos como RapidMiner.

e Segmentacion de Audiencia:

o Algoritmos de clustering (K-means), analisis de
componentes principales (PCA).

e Personalizacion de Contenido:

o Plataformas de automatizacion de marketing como

HubSpot, herramientas de gestion de contenido en redes
soclales.

Conclusiones
Estrategia de Marketing
e La segmentacion de audiencia permitid6 una mejor
comprension de las necesidades y preferencias de los
usuarios.
e La personalizacion del contenido y las campafas de
marketing aumentaron la relevancia del contenido vy
mejoraron las tasas de conversion y compromiso.

Impacto en el Cliente
e La empresa de comercio electronico logré6 una mayor
satisfaccion del cliente y un aumento en las ventas.
e La segmentacion y personalizacion de contenido
fortalecieron la relacion con los clientes, mejorando la
lealtad y retencion de los mismos.
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Este caso de estudio muestra como la segmentacion de
audiencia y la personalizacion de contenido pueden ser
herramientas efectivas para mejorar las estrategias de
marketing y aumentar el impacto en el rendimiento de una
empresa de comercio electronico.

Deteccion de Crisis de Reputacion

Una marca de renombre enfrenta una crisis de reputacion
después de que surgen guejas generalizadas sobre la calidad
de sus productos en las redes sociales. Utilizan analisis de
sentimientos para monitorear la conversacion en linea y
detectar rapidamente la magnitud del problema. Con esta
informacion, Implementan medidas correctivas y
comunicaciones estrategicas para abordar las preocupaciones
de los usuarios y mitigar el dafio a la reputacion de la marca.

Caso de ejemplo: Deteccion de Crisis de Reputacion

Contexto

Una marca de renombre en la industria de electrodomesticos
enfrenta una crisis de reputacion debido a quejas
generalizadas sobre la calidad de uno de sus productos mas

recientes.
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Las redes sociales se llenan de comentarios negativos, y la
marca necesita actuar rapidamente para gestionar la situacion.

Objetivos

a.Monitorear la conversacion en linea y medir la magnitud del
oroblema.

n.Detectar rapidamente las quejas y el sentimiento negativo
nacia la marca.

c.Implementar medidas correctivas Yy comunicaciones
estratégicas para abordar las preocupaciones de los usuarios y
mitigar el daino a la reputacion de la marca.

Metodologia
Recoleccion de Datos
e Se recopilan publicaciones en redes sociales (Twitter,
Facebook, Instagram) y comentarios en foros y blogs que
mencionan el producto en cuestion.
e Se utllizan palabras clave relacionadas con la marca y el
producto para filtrar las publicaciones relevantes.

Analisis de Sentimientos
e Se aplican técnicas de procesamiento de lenguaje natural
(NLP) para clasificar las publicaciones en positivas,
negativas y neutrales.
e Se analiza el volumen de publicaciones negativas para
evaluar la magnitud del problema.

Monitoreo en Tiempo Real
e Se utilizan dashboards en tiempo real para visualizar el
sentimiento general y la evolucion de las menciones
negativas.
e Se monitorean las conversaciones en linea continuamente

para detectar cualquier cambio en el sentimiento y la
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Intensidad de las quejas.

Implementacion de Medidas Correctivas
e Se Identifican los principales problemas mencionados por
los usuarios (por ejemplo, fallos en el producto, mal
servicio al cliente).
e Se implementan soluciones rapidas para abordar estos
problemas, como mejorar el soporte téecnico, ofrecer
reemplazos o reembolsos.

Comunicacion Estratégica
e Se desarrollan mensajes de comunicacion claros vy
empaticos para responder a las preocupaciones de los
usuarios.
e Se utiizan las redes sociales y otros canales de
comunicacion para informar a los usuarios sobre las
acciones correctivas tomadas por la marca.

Resultados
Monitoreo de la Conversacion
e Se recopilan y analizan 50,000 publicaciones en redes
sociales en una semana.
e El analisis de sentimientos muestra que el 70% de las
publicaciones son negativas, el 20% son neutrales y el
10% son positivas.

Deteccion de Problemas Principales
e Se identifican dos problemas principales mencionados por
los usuarios:
e Fallos en el funcionamiento del producto después de pocas
semanas de uso.
e Lento y deficiente servicio al cliente.
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Medidas Correctivas
e Se amplia el equipo de soporte técnico para reducir los
tiempos de espera.
e Se ofrecen reemplazos gratuitos y reembolsos rapidos a
los clientes afectados.

Comunicacion Estratégica

e La marca publica un comunicado oficial en sus redes
sociales y sitio web, disculpandose por los inconvenientes
y detallando las medidas tomadas para solucionar los
problemas.

e Se realizan campanas de relaciones publicas para mejorar
la percepcion de la marca y recuperar la confianza de los
clientes.

Impacto en las Métricas

e Reduccion del 50% en el volumen de publicaciones
negativas en dos semanas.

e Incremento del 30% en las Interacciones positivas
relacionadas con las acciones correctivas de la marca.

e Mejora en la satisfaccion del cliente, reflejada en una
disminucion de las quejas y un aumento de los comentarios
positivos sobre el servicio al cliente.

Herramientas Utilizadas

e Recoleccion y Monitoreo de Datos:

o Brandwatch, Hootsuite, herramientas de scraping web.

e Analisis de Sentimientos

0 NLTK, spaCy, herramientas de analisis de sentimientos
especificas.

e Visualizacion en Tiempo Real

0 Google Data Studio, Tableau.
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Conclusiones

Gestion de Crisis

e La deteccion temprana y el monitoreo en tiempo real

permitieron a la marca actuar rapidamente y de manera
efectiva.

e Las medidas correctivas y la comunicacion transparente
ayudaron a mitigar el dafno a la reputacion de la marca.

Impacto en la Marca
e La marca logro reducir significativamente el volumen de
menciones negativas y recuperar parte de la conflanza de
sus clientes.
e La experiencia subraya la importancia de la preparacion y
la capacidad de respuesta rapida en la gestion de crisis de
reputacion.

Este caso de estudio demuestra cOmo una marca puede
utilizar el analisis de datos y el monitoreo de redes sociales
para detectar y gestionar una crisis de reputacion,
iImplementando medidas correctivas y comunicandose de
manera efectiva con su audiencia para mitigar el dano y
restaurar la confianza.

Identificacion de Influenciadores y Colaboraciones

Una empresa de moda busca Iidentificar influenciadores
relevantes en las redes sociales para una colaboracion de
marca. Utilizan técnicas de analisis de redes sociales para
identificar usuarios con una gran base de seguidores y una alta
tasa de interaccion. Despues de evaluar el perfil y la afinidad
de estos influenciadores con la marca, seleccionan a los mas
adecuados para promover sus productos y aumentar la
visibilidad de la marca en linea.
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Caso de ejemplo: Identificacion de Influenciadores y
Colaboraciones

Contexto

Una empresa de moda desea aumentar su visibilidad y alcance
en las redes sociales a través de colaboraciones con
influenciadores relevantes. La empresa utiliza tecnicas de
analisis de redes sociales para identificar influenciadores con
una gran base de seguidores y alta tasa de interaccion,
asegurandose de gue estos influenciadores tengan afinidad
con los valores y el estilo de la marca.

"

Objetivos

a. ldentificar influenciadores relevantes con una gran base de
seguidores y alta tasa de interaccion.

b. Evaluar el perfil y la afinidad de estos influenciadores con la
marca.

c. Seleccionar los Influenciadores mas adecuados para
colaborar y promover los productos de la empresa.

d. Aumentar la visibilidad y el alcance de la marca en las redes
soclales.

Metodologia
Recoleccion de Datos
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e Se recopilan datos de seguidores, interacciones (likes,
comentarios, compartidos) y publicaciones de usuarios en
redes sociales (Instagram, TikTok, YouTube).

e Se utilizan palabras clave y hashtags relacionados con la
moda Yy la marca para filtrar las publicaciones relevantes.

Analisis de Redes Sociales
e Se aplican técnicas de analisis de redes sociales para
iIdentificar usuarios con gran influencia, utilizando métricas
como numero de seguidores, tasa de interaccion, y alcance
de las publicaciones.
e Se utiliza la herramienta de analisis de influenciadores para
obtener una lista inicial de posibles candidatos.

Evaluacion de Perfil y Afinidad
e Se revisan los perfiles de los influenciadores seleccionados
para evaluar su contenido, tono, y estilo, asegurando gue
sean compatibles con la marca.
e Se analizan las publicaciones anteriores de los
Influenciadores para verificar la autenticidad de su
Interaccion y el tipo de audiencia que atraen.

Seleccion de Influenciadores
e Se seleccionan los influenciadores que tienen un alto grado
de afinidad con la marca y un historial comprobado de
tasas de interaccion elevadas.
e Se contacta a los Influenciadores seleccionados para
negociar términos de colaboracion.

Implementacion de la Colaboracion
e Se desarrollan campanas de marketing en conjunto con los
Influenciadores seleccionados, incluyendo promociones,

sorteos, y publicaciones patrocinadas.
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e Se realiza un seguimiento del rendimiento de Ilas
colaboraciones para evaluar el impacto en la visibilidad y el
alcance de la marca.

Resultados (ejemplo)
Identificacion de Influenciadores
e Se Identifican 10 influenciadores potenciales con una base
de seguidores gue varia entre 100,000 y 500,000.
e Los Influenciadores seleccionados tienen una tasa de
Interaccion promedio del 7%, superior al promedio de la
Industria.

Evaluacion y Seleccion

e De los 10 influenciadores potenciales, se seleccionan 5
gue muestran una alta afinidad con la marca, con
contenido relacionado con la moda, estilo de vida y
sostenibilidad.

e Los perfiles seleccionados tienen una audiencia
predominantemente joven y activa, alineada con el target
de la marca.

Campanas de Colaboracion
e Se Implementan campanas de colaboracidon que incluyen
publicaciones patrocinadas en Instagram, Vvideos
promocionales en YouTube, y retos de moda en TikTok.
e Se realizan sorteos en colaboracion con los
Influenciadores, incentivando a los seguidores a participar y
compartir contenido relacionado con la marca.

Impacto en la Visibilidad de la Marca
e Incremento del 50% en el numero de seguidores de la
cuenta de Instagram de la marca en un mes.

ESTADISTICA DESCRIPTIVA PARA REDES SOCIALES VIRTUALES

| 76
www.sudamericanoquito.edu.ec



e Aumento del 40% en la tasa de interaccion en las
publicaciones durante la campafa de colaboracion.

e Mejora del 35% en las ventas online de los productos
promocionados por los influenciadores.

Herramientas

e Recoleccidon y Analisis de Datos

0 Hootsuite, Sprout Social, herramientas de analisis de
iInfluenciadores como BuzzSumo y Social Blade.

e Evaluacion de Afinidad

o Manual review, analisis de contenido y engagement.

Conclusiones
Estrategia de Influenciadores
e La identificacidon y seleccion adecuada de influenciadores
relevantes permitio a la marca alcanzar una audiencia mas
amplia y mejorar la interaccion en las redes sociales.
e Las colaboraciones con Influenciadores no solo
aumentaron la visibilidad de la marca, sino que también
Impulsaron las ventas y el compromiso de los usuarios.

Impacto en la Marca

e La marca logro fortalecer su presencia en las redes
soclales, llegando a nuevos seguidores y potenciando su
Imagen.

e La experiencia subraya la Importancia de seleccionar
Influenciadores cuya audiencia y contenido estéen alineados
con los valores y el estilo de la marca para maximizar el
Impacto de las colaboraciones.

Este caso de estudio muestra cOmo una empresa puede
utilizar el analisis de redes sociales para Iidentificar

Influenciadores relevantes, evaluar su afinidad con la marca y
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llevar a cabo colaboraciones estrategicas que aumenten la
visibilidad y el alcance de la marca en linea.

Casos Reales de Analisis de Redes Sociales en la Gestion
de Marcas

Caso 1: Analisis de Sentimientos de Nike

Nike utilizd el analisis de sentimientos para monitorear la
reaccion del publico a sus campafas y productos en las redes
sociales. Por ejemplo, durante l|a campana de Colin
Kaepernick(18), Nike rastreo de cerca las respuestas en redes
sociales para medir el sentimiento publico. A pesar de la
reaccion inicial negativa, el sentimiento general positivo de su
publico objetivo les permitid continuar con la campafa, lo que
resultd en un aumento en la lealtad de la marca y las ventas
(Brandwatch, 2018).

Contexto del Caso

En septiembre de 2018, Nike lanzdé una campafna publicitaria
con Colin Kaepernick, el ex mariscal de campo de la NFL,
conocido por sus protestas durante el himno nacional en contra
de la injusticia racial. La campana se tituldo "Just Do It"(19) y
genero una respuesta polarizada en las redes sociales.

(18) Jugador profesional de futbol americano y activista estadounidense. Juega en la posicion
de quarterback y actualmente es agente libre.
(19) La iconica campaia "Just Do It" de Nike es una de las campanas publicitarias mas
exitosas y duraderas de la historia. Lanzada en 1988, la campaia no so6lo se ha convertido en
sindbnimo de la marca, sino que también ha inspirado y motivado a innumerables personas en
todo el mundo.
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Datos y Resultados del Analisis de Sentimientos

Vision general
Menciones Alcance total Menciones
totales positivas
55k 506m 0518
Menciones Presence Score AVE
negativas
1508 21/100 $41m
Alcance en Alcance en Interacciones
medios sociales medios no en las redes
sociales sociales
134m 372m 1T1m
Menciones en Menciones en Contenido
medios sociales medios no generado por el
sociales usuario
28k 27K 31K

Fuente: Analisis “@Nike”, filtro “Vision general”, (Brand24,
2024).

Reacciodn Inicial

El anuncio de la campafia provoco un aumento significativo en
las menciones de Nike en las redes sociales, alcanzando casi
2 millones de menciones en un solo dia, especificamente el 4
de septiembre de 2018 (Greenbook, 2018).

Sentimiento Negativo

El sentimiento hacia Nike se volvio predominantemente
negativo inmediatamente después del anuncio. El 4 de
septiembre, solo el 28.5% de las menciones categorizadas por
sentimiento fueron positivas. En general, durante la semana
siguiente, el 65% de las menciones sobre Nike fueron
negativas (ReasonWhy, 2018).

Hashtags como #NikeBoycott y #BoycottNike tuvieron una alta
visibilidad, acumulando millones de impresiones. Al mismo

tiempo, hashtags de apoyo como #TakeAKnee también fueron
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prominentes, reflejando la polarizacion de la respuesta.

llustracion 24 Campana Colin Kaepernick
Campana Colin Kaepernick

Colin Kaepernick @ @Kaepernick? - 2h "
Believe in something, even if it means sacrificing everything. #JustDolt
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means Sacrifiging everything.
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Fuente: Campana "Colin Keapernick, Nike.

Impacto en la Marca y Ventas

A pesar del sentimiento negativo, las ventas de Nike
aumentaron un 31% en los dias posteriores al lanzamiento de
la campana (Greenbook, 2018). Un analisis de Zappi (Zappi,
2024) y (Voxpopme, 2024)reveld que, a pesar de la
controversia, el mensaje del anuncio fue mayoritariamente
positivo. Temas como "inspiracional” y "creer en los suenos"
surgieron como respuestas clave. El 42.7% de los encuestados
afirmo que su percepcion de la marca mejor0 gracias al
anuncio, mientras que solo el 21.3% indicO que empeorod
(Greenbook, 2018).
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Conclusion

El caso de Nike y Colin Kaepernick muestra coOmo una
campana controvertida puede generar tanto repercusiones
negativas como beneficios comerciales significativos. Aungue
la reaccion inicial en las redes sociales fue predominantemente
negativa, la campana logré aumentar la visibilidad de la marca
y las ventas, demostrando la complejidad de la gestion de la
reputacion y el marketing en la era digital.
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e Brandwatch. (2018). Nike's Colin Kaepernick Just Do It Ad:
Backlash Data. Retrieved from
https://www.brandwatch.com
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Caso 2: Gestion de Crisis de LEGO

_EGO ha utilizado eficazmente los analisis de redes sociales
para gestionar su reputacion. Cuando enfrentaron criticas por
su asociacion con Shell, LEGO monitoreo los canales de redes
soclales para comprender la magnitud y el sentimiento de la
reaccion negativa. Al responder rapidamente y ajustar sus
estrategias, LEGO logré mitigar el daino potencial a su imagen
de marca. La crisis de reputacion en 2014 debido a su
asociacion con Shell, en medio de una campana de
Greenpeace que denunciaba la perforacion petrolera en el
Artico. La colaboracion entre LEGO y Shell incluia la
produccion de estaciones de gasolina y vehiculos con la marca
Shell, disponibles en la red global de estaciones de servicio de
Shell. Esta asociacidon se remonta a decadas atras y fue
renovada en 2011 (The Branding Journal, 2014).
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llustracion 25 Campana Greenpeace LEGO
Campana Greenpeace LEGO
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Fuente: LEGO responde a la campana de Greenpeace para
gue abandonen Shell, Greenpeace.

Greenpeace lanzo0 una campana vigorosa contra esta
colaboracion, centrada en un video de 1 minuto y 45 segundos
que mostraba un derrame de petréleo en un Artico de LEGO,
obteniendo mas de 6 millones de vistas. La presion publica
resultante llevo a LEGO a anunciar que no renovaria el
contrato con Shell una vez finalizara (Greenpeace, 2014).
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llustracion 26 Campana Shell y LEGO
Campana Shelly LEGO

Greenpeace argumento gue la asociacion de LEGO con Shell
danaba la reputacion de LEGO al vincularla con las practicas
ambientalmente daninas de Shell. Este enfoque fue criticado
por el CEO de LEGO, Jgrgen Vig Knudstorp[1], quien lamentd
gue Greenpeace utilizara la marca LEGO como herramienta en
su campana, pero finalmente cedid a la presion publica debido
al riesgo significativo para la reputacion de la marca. Este caso
llustra los peligros del co-branding sin una evaluacion
adecuada de los riesgos para la reputacion. La relacion
comercial, aunque beneficiosa en términos de ventas y
distribucion, exponia a LEGO a asociaciones negativas con la
iIndustria petrolera, lo cual era incompatible con los valores y la
Imagen positiva de la empresa.

Fuentes:
e Greenpeace USA. (2014). LEGO responds to
Greenpeace’s campaign for them to drop Shell.

1] Jargen Vig Knudstorp (21 de noviembre de 1968) es un empresario danés que ha sido socio
y ha intervenido en la historia de la empresa LEGO siendo el sucesor de Kjeld Kirk Kristiansen,
como Director ejecutivo para LEGO Group A/S, en octubre del 2004.
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« Maxwell, M. (2014). The Dangers of Co-Branding: Lego to
End Partnership with Shell. Recuperado de The Branding
Journal (https://www.thebrandingjournal.com).

Caso 3: Identificacion de Tendencias de Coca-Cola
Coca-Cola aprovecha los analisis de redes sociales para
iIdentificar tendencias emergentes. Al analizar las
conversaciones en redes sociales, pueden detectar tendencias
y preferencias del consumidor temprano. Esto les permite
adaptar sus estrategias de marketing y ofertas de productos en
tiempo real, manteniendo su relevancia y atractivo para los
consumidores (Survicate, 2024).

Descripcion de la Campaina

La campana “Real Magic” de Coca-Cola, lanzada en 2021, es
un ejemplo destacado de como aprovechar las redes sociales
para identificar y capitalizar las tendencias emergentes. Esta
campafa no solo promovia una nueva filosofia de marca, sino
gue también buscaba crear un compromiso en tiempo real con
los consumidores de todo el mundo (The Coca-Cola Company,
2021).

llustracion 27 Campana "Real Magic" de Coca Cola
Campana "Real Magic" de Coca Cola

Fuente: Coca-Cola apuesta por "Real Magic" y la idea de

unidad entre las personas, Puro Marketing

ESTADISTICA DESCRIPTIVA PARA REDES SOCIALES VIRTUALES
| 84



Compromiso en Tiempo Real

Para comprometerse de manera efectiva con su audiencia
global, Coca-Cola utilizO0 Adobe Experience Cloud, lo que
permitio a la empresa recopilar y analizar datos de clientes de
diversas regiones en tiempo real. Esta plataforma ayudo a
Coca-Cola a identificar tendencias y preferencias rapidamente
en diferentes mercados, lo que permitio mensajes de marketing
personalizados y ajustes oportunos en la campana. Por
ejemplo, durante la temporada de fatbol americano en los EE.
UU., Coca-Cola personalizo el contenido en funcidon de los
equipos de la NFL favoritos de los consumidores, lo que resultd
en un aumento significativo en las tasas de clics (The Coca-
Cola Company, 2021).

Personalizacion Regional

La capacidad de personalizar y localizar campanas fue crucial.
Los equipos de marketing de Coca-Cola en diferentes regiones
utilizaron datos en tiempo real para crear experiencias
personalizadas para sus audiencias. En América Latina, el
Programa de Botellas Virtuales alentd a los consumidores a
Intercambiar Dbotellas usadas por nuevas, promoviendo la
sostenibilidad y aumentando el compromiso. En la region de
Asia-Pacifico, se crearon audiencias similares en Facebook
para mejorar la adquisicion de clientes a través de medios
pagados.

llustracion 28 Campaia "Real Magic" de Coca Cola
Campana "Real Magic" de Coca Cola
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Integracion Tecnologica

La integracion de Coca-Cola con Adobe Experience Cloud
permitid a la empresa gestionar eficientemente una gran
cantidad de datos de clientes. El despliegue global de la nueva
plataforma de experiencias permitid a Coca-Cola entregar
mensajes de marketing personalizados a miles de millones de
consumidores. Esta tecnologia también apoyo las iniciativas de
sostenibilidad de la empresa al enviar recordatorios y ofertas
dirigidas a los consumidores, contribuyendo tanto al
compromiso del cliente como a los objetivos ambientales
(Adobe Experience Cloud, 2024).

Resultados e Impacto

_a campafia Real Magic demostré la capacidad de Coca-Cola
para utilizar analisis de datos avanzados y tendencias en redes
soclales para mejorar el compromiso del consumidor y lograr el
éxito en el marketing. La efectividad de la campana se reflejo
en diversas metricas, como el aumento de las tasas de
apertura de correos electronicos personalizados y las mayores
tasas de compromiso con el contenido personalizado en redes
sociales. El enfogue de Coca-Cola para la identificacion de
tendencias y el compromiso en tiempo real sirve como un
valioso caso de estudio de como las grandes marcas pueden
usar estrategias basadas en datos para conectar con los
consumidores y mantenerse relevantes en un panorama digital

en rapida evolucion.

Referencias
e Coca-Cola Launches Real Magic Brand Platform. (2021).
Recuperado del sitio web de Coca-Cola Company.
e Coca-Cola scales for real-time personalization with Adobe.
(2021). Recuperado del sitio web de Adobe Business.
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Este libro sobre estadistica descriptiva aplicada
a las redes sociales virtuales ofrece una guia
comprensiva para el analisis de datos en el
entorno digital, proporcionando a los lectores
una comprension profunda de como funcionan
as plataformas y su impacto en la sociedad. A
o largo del texto, se exploran los antecedentes
nistoricos de las redes sociales y como estas
plataformas han evolucionado hasta convertirse
en poderosos medios de interaccion vy
comunicacion.

Se describen las principales plataformas, analizando su rol en la dindmica
social y el poder que tienen para moldear opiniones y comportamientos a
gran escala.

En los capitulos dedicados a la recoleccion y analisis de datos, se
profundiza en los meétodos y herramientas utilizados para extraer
iInformacion valiosa de las interacciones en redes sociales. Se aborda la
Importancia de la privacidad y la ética en la gestion de estos datos,
considerando los riesgos asociados a la vulneracion de informacion
personal. Asimismo, el analisis exploratorio de datos y la visualizacion de
estos son fundamentales para Iidentificar patrones, tendencias Yy
comportamientos dentro de las redes, permitiendo a los investigadores y
empresas obtener una imagen clara del comportamiento de sus audiencias.

Finalmente, el libro presenta casos de estudio practicos y reales de analisis
de datos en redes sociales, lo que permite a los lectores ver la aplicacion de
las teorias y técnicas previamente explicadas. A través del analisis de
sentimientos y la gestion de crisis de marcas como Nike, LEGO y Coca-
Cola, se muestra como las empresas pueden utilizar la estadistica
descriptiva para mejorar su toma de decisiones y adaptarse a las
necesidades de los consumidores. Esta obra es una herramienta valiosa
para profesionales y academicos interesados en entender y dominar el
analisis de datos en el contexto de las redes sociales virtuales.
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