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Sumilla de la asignatura

El curso de Comercio Digital explora los fundamentos, estrategias
y herramientas clave para el ¢xito en el entorno del comercio
electronico. Desde la comprension de los modelos de negocio y las
tendencias del mercado hasta la implementacion practica de
plataformas de venta en linea, los estudiantes adquiriran
conocimientos y habilidades para aprovechar las oportunidades

del mundo digital. Se abordaran temas como disenio de sitios web,

experiencia de usuario, marketing digital, logistica y seguridad,
preparando a los alumnos para enfrentar los desafios y capitalizar

las oportunidades del comercio digital en la era actual

Competencias
Competencias Generales
« Comprender a trascendencia del Comercio Digital en la
influencia al campo administrativo
- Determinar y aplicando correctamente las normas legales y
convenios Digitales referidos al comercio que sustenten
fundamentalmente en cada operacion y debera estar en
condiciones de opinar y proponer la solucion de cada uno de

los casos que se discuta en clase.

Competencias Basicas

 Precisa y comprende el rol que cumplen los operadores del
comercio digital, asi mismo precisa los documentos
usualmente utilizados en el comercio digital.

- Comprende y explica los fundamentos basicos y el proceso de
negociacion de una compraventa digital, asi como también los
procedimientos teécnicos y legales en la solucion de
controversias.

. Identifica y explica la red contractual que genera el contrato
de compraventa digital, establece su relacion y los efectos que

generan en los operadores del comercio digital.
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Competencias Especificas

- Comprende y explica fundamentos de la economia digital y
del comercio digital, valora su importancia y precisa su
contenido y objeto de estudio.

« Comprende la dinamica econOmica global, asi mismo el
proceso de la digitalizacion de los negocios, asi como
identifica y precisa los elementos que conforman la estructura
que se utiliza para estudiar a los negocios digitales.

- Analiza de manera practica y objetiva las bases econdmicas y
la ganancia del comercio entre paises, asi como tambicn:
comprende y aplica los fundamentos de la ventaja absoluta y
ventaja comparativa.

- Realiza acciones de 1nvestigacion documentaria y de
inteligencia comercial para simular operaciones de Comercio
Digital.

Objetivo de la Asignatura

Los estudiantes estan en la capacidad de realizar proyectos
relacionados a su carrera en busca de soluciones correctas y
concretas a la problematica que se involucra como futuro

profesional.

Orientaciones generales

Estimados estudiantes

iBienvenidos a la asignatura! Estaguia estd estructuradade tal
manera para que el contenido de cada unidad sea facildeentender,
paraquetus estudios sean  exitosos y alcances  tus
objetivosde aprendizaje. Con esta guia aprenderas a comprender y
analizar la informacion concerniente a la materia desarrollada en
clase y complementar la misma con trabajo autonomo de

aprendizaje. Para ello te remendamos lo siguiente:
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- Organiza tu tiempo: Dedica tiempo regular a estudiar y
repasar la clase, estableciendo un horario f1j0 y cumpliéndolo.

. Participa activamente: Realiza ejercicios practicos y participa
en discusiones para reforzar tu comprension. Consulta los
textos de consulta en el PEA que lo encuentras en el Aula
Virtual.

- Practica el aprendizaje colaborativo: Trabaja en equipo con
compaineros de clase para discutir conceptos, resolver
problemas y compartir conocimientos.

. Consulta recursos adicionales: Utiliza libros de texto, tutoriales
en linea y otros recursos para complementar tu aprendizaje.

- Consultas: No dudes en pedir ayuda si tienes dudas o
dificultades con algun tema. Utiliza recursos como ¢l profesor

o companeros de clase para aclarar tus dudas.
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Unidad 1: Las tic’s para internet

Figura 1

Clasificacion de las herramientas TIC
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Nota: En la grafica se puede visualizar los tipos de herramientas
TIC que se emplean en el marco del Comercio Electronico.

Tomado de Abaunza, P (2024). Clasificacion de las herramientas
TIC.

Tema 2: Interfaz del negocio

Figura 2

Proceso para definir la grafica especifica e ideal

Portales de

negocios
Interfaz del Websites
negocio corporativos

o

Tiendas en
inea

Y

Nota: la grafica contempla las diferentes plataformas en la que

una empresa o negocio puede presentarse hacia sus usuarios.
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Tema 3: E-commerce vs e-business

Figura 3

Diagrama del proceso del e-commerce
= (N
l— 3° Compra ﬂ, l 1° Pides l

T 4° Envias —T T— 2° Recibes —T
[ S

Nota: el diagrama presenta el proceso que un propietario de una

plataforma de e-commerce realiza para llegar a su cliente final.
Adaptado de Salas, C.(2022). Ecommerce VS. Dropshipping.

Autoevaluacion

Seleccione la opcidn correcta.

1. ;Qué aspectos se debe considerar en las aplicaciones en internet?
a) Arquitectura tecnologica, busqueda de informacion, interfaz.
b) Plataformas, métodos de pago

c¢) Tipo de modelo de negocio

d) Ninguna de las anteriores

2. ;De acuerdo a la interfaz del negocio que tipo de plataformas se
pueden desarrollar?

a) Portales de negocio, sitio web corporativo, tiendas en linea

b) Blogs

¢) Tiendas fisicas

d) Redes Sociales

GUIA DE ESTUDIO PARA LA ASIGNATURA DE COMERCIO ELECTRONICO
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3. ;Cual es el concepto mas claro de e-commerce?

a) El comercio electronico o ecommerce es la compra y venta de
bienes y servicios a traves de Internet. El término se usa a menudo
para describir todas las iniciativas de un vendedor a la hora de
vender productos en linea directamente a los consumidores.

b) Se refiere a todos los modos de empleo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) que asisten a los procesos
comerciales de ventas en todas sus fases (planificacion,
negociacion y ejecucion) o mejoran su eficiencia.

¢) Es un concepto genérico que hace referencia a todas las formas
de utilizacion de las TIC que asisten a los procesos comerciales de
ventas en todas sus fases o mejoran su eficiencia.

d) Ninguna de las anteriores

4. ;Cual es el concepto mas claro de e-business?

a) El comercio electronico o e-commerce es la compra y venta de
bienes y servicios a traves de Internet. El término se usa a menudo
para describir todas las iniciativas de un vendedor a la hora de
vender productos en linea directamente a los consumidores.

b) Consiste en el marketing y venta de productos o servicios a
través de Internet. En definitiva, se basa en la migracion del
comercio tradicional a Internet, pero con aspectos especificos
como su logistica, los medios de pago o los aspectos legales.

¢) Es un concepto genérico que hace referencia a todas las formas
de utilizacion de las TIC que asisten a los procesos comerciales de
ventas en todas sus fases o mejoran su eficiencia.

d) Ninguna de las anteriores

GUIA DE ESTUDIO PARA LA ASIGNATURA DE COMERCIO ELECTRONICO
113
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Unidad 2: Modelos del e-commerce

Figura 4

Grafica 4: Modelos mas comunes del e-commerce

Nota: En la grafica se observan los diferentes modelos de negocios
del comercio electronico, siendo las mas comunes las relaciones
entre los negocios y los chientes. Adaptado de
Rodriguez, C.(2015). Modelos de negocio y ventajas del E-

commerce.

Figura 5

Proceso de pago en e-commerce
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Nota: En la grafica se indican los distintos métodos de pago que
se emplean para realizar transacciones en plataformas de e-
commerce. Tomado de: Impulsa E-commerce. Los 7 Megjores

metodos de pago online para E-commerce.
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Marco legal para comercio electronico

Al analizar las leyes promulgadas antes del ano 2008, se evidencia
que varias disposiciones legales han quedado desfasadas de la
normativa vigente; una de ellas es la Ley de Comercio

Electronico, Firmas y Mensajes de Datos promulgada en 2002.

En esta Ley se garantiza los derechos del consumidor con relacion
al uso de los servicios electronicos; al derecho a la libertad de
eleccion o para aceptar los mensajes de datos; y, al derecho a la
informacion acerca del objeto de adquisicion o relacion
electronica. La ultima reforma del Reglamento a la Ley es con
Decreto Ejecutivo No. 867, publicado en Registro Oficial 532 de
12 de septiembre del 2011. El reglamento de esta Ley ha sido
actualizado mediante el decreto 13/56 de 2008. La ultima reforma

a la Ley fue publicada mediante Registro Oficial Suplemento 180
de 10 de febrero del 2014.

Cuando se aprobo la Ley de Comercio Electronico publicada
mediante Registro Oficial 557 del 17 deMabril del 2002, se
realizaron reformas al Codigo Penal, dando origen a infracciones
informaticas en Ecuador como son: acceso no autorizado,

falsificacion informatica, fraude informatico, danos informaticos,
y violaciones al derecho a la intimidad (MIPRO, 2020).

Autoevaluacion
Responda las siguientes afirmaciones con “V” si es verdadera, o

“F” s1 es falso:

GUIA DE ESTUDIO PARA LA ASIGNATURA DE COMERCIO ELECTRONICO
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a. Consumer to Consumer (C2C) es un modelo de e-

commerce donde las transacciones se realizan entre
empresas y consumidores.

b. Business to Business (B2B) es un modelo de e-commerce
donde las transacciones se realizan entre empresas.

c. E-commerce y e-business son términos intercambiables
que se refieren a lo mismo.

d. Un ejemplo de modelo de e-commerce "Business to
Consumer" (B2C), es Amazon vendiendo a clientes
individuales

GUIA DE ESTUDIO PARA LA ASIGNATURA DE COMERCIO ELECTRONICO
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Unidad 3: Seguridades para comercio electronico

Figura 6

Entorno de la seguridad para comercio electronico

Py Legislacion
r
. ' Politicas vy
. procedimientos
F . .
V orgatuzacionales

| p Enlusmnes
| r e
tecnologla

Nota: En la grafica se puede observar los entes y marcos

regulatorios del comercio electronico. Tomado de Herrera, B.,

(2015). Seguridad en el comercio electronico.

www.sudamericanoquito.edu.ec
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Marketing por internet

Figura 7
Marketing online vs offline

Global, sin limitaciones Local o regional, dirigido a una
geograficas. ubicacion especifica.
Interaccidn directa a traves de Interaccidon personal en eventos,
redes sociales, correos ferias comerciales, demostraciones
electronicos, chats en vivo, etc. de productos, etc.

Pueden ser significativamente mas
altos debido a la produccion de
Generalmente mas bajos. materiales impresos, espacios
publicitarios en medios
tradicionales, etc.

, .. Puede ser mas dificil menos
Precisa y detallada utilizando . : ,
, . precisa, requiere métodos como
herramientas de analisis web , 1 ,
, codigos de cupones, numeros de
como Google Analytics. , o
teléfono especificos o encuestas.

Cambios rapidos y ajustes en , .,
., . Cambios suelen requerir mas
funcion de los datos en tiempo ,
1 tiempo y recursos
real.

Nota: en la grafica se muestra un contraste entre el marketing

onllne y offline. Tomado de: -elaboracion propia.,
(2024). Marketing online vs offline.

Autoevaluacion

1. ;Cual de las siguientes opciones describe mejor la diferencia en el
alcance y la audiencia entre el marketing online y offline?

a) El marketing online se dirige principalmente a audiencias
locales, mientras que el marketing offline tiene un alcance global.
b) El marketing online permite llegar a una audiencia global,
mientras que el marketing offline suele dirigirse a audiencias

locales o regionales.
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¢) Ambos tipos de marketing tienen el mismo alcance y audiencia,

independientemente de la plataforma utilizada.

2. ;Cual de las siguientes opciones describe mejor como se pueden
medir los resultados en marketing online y offline?

a) El marketing online y offline utilizan principalmente encuestas
para medir los resultados.

b) El marketing online permite una medicion precisa a traves de
herramientas de analisis web como Google Analytics, mientras
que el marketing offline se basa en métodos mas subjetivos.

c) Ambos tipos de marketing no pueden medirse de manera

efectiva y precisa.

3. ;Cual es la correcta definicion de un certificado SSL?

a) Es un certificado digital que autentica la 1identidad de un sitio
web y habilita una conexion cifrada. La sigla SSL significa Secure
Sockets Layer (Capa de sockets seguros), un protocolo de
seguridad que crea un enlace cifrado entre un servidor web y un
navegador web.

b) Es un fichero informatico firmado electronicamente por un
prestador de servicios de certificacion.

¢) Es una herramienta de analisis que permite medir el ROI de tu
publicidad, asi como realizar un seguimiento de tus sitios vy

aplicaciones de Flash.

4. ;Cual de las siguientes opciones describe mejor la diferencia en
flexibilidad y adaptabilidad entre el marketing online y offline?

a) Ambos tipos de marketing ofrecen la misma flexibilidad y
adaptabilidad en la realizacion de cambios y ajustes.

b) El marketing online permite cambios rapidos y ajustes en
tiempo real, mientras que el marketing offline requiere mas

tiempo y recursos para realizar cambios.
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¢) El marketing offline ofrece una mayor f{flexibilidad vy

adaptabilidad en comparacion con el marketing online.

Solucionario de las Autoevaluaciones.

Pregunta Respuesta
1 a
2 a
3 a
4 C

Pregunta Respuesta
1 F
2 \Y%
3 F
4 \Y%

Pregunta Respuesta
1 b
2 b
3 a
4 b
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Referencias de la guia

Bibliografia
Bibliografia Basica

Serrano Herce, A. (2005). Todo internet: marketing digital y
COMErclo electronico: ( ed.). El Cid Editor.

https://elibro.net/es/ereader/sudamericanoquito/982107page=1

El libro "Todo Internet: Marketing Digital y Comercio
Electronico" de A. Serrano Herce, editado en 2005, es una obra
fundamental que aborda exhaustivamente el panorama del
marketing digital y el comercio electronico en la era de Internet. A
través de sus pagmas, el autor explora los conceptos
fundamentales y las estrategias clave necesarias para comprender

y aprovechar el potencial de la web en el ambito empresarial.

La obra ofrece una perspectiva completa sobre como Internet ha
transformado los modelos de negocio tradicionales y ha creado
nuevas oportunidades para las empresas en términos de
promocion, ventas y relaciones con los clientes. Desde el analisis
de las bases del marketing digital hasta la implementacion de
tacticas efectivas de comercio electronico, el libro cubre una
amplia gama de temas esenciales para aquellos que buscan tener

exito en el entorno digital.

Ademas, el autor proporciona ejemplos practicos, estudios de
casos y consejos estratégicos que ayudan a los lectores a
comprender mejor como aplicar los principios del marketing

digital y el comercio electronico en sus propias organizaciones.

Asimismo, el texto examina las ultimas tendencias y tecnologias
emergentes en el ambito digital, brindando wuna visiOn
actualizaday relevante para los profesionales del marketing y los

empresarios.
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